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1. Beszamolo a ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. 2024. évi munkajarol

Jelenlegi kihivasok

A kiils6 kornyezet valtozéasa €s az energia-aremelés ellenére igyeksziink fenntartani szolgaltatasaink
jogszabalyokban el6irt szinvonalat. A téli id6szakban a hidegebb éjszakak alkalmaval szallashelyeink
a fér6helyszam feletti kihasznaltsaggal mitkodnek. Igy tudjuk elkeriilni a kihtiléssel jaro sériilések és
tragédiak el6fordulésat.

A krizisidoszaktol fiiggetleniil folvamatosan novekszik a megyébdl érkezo vj ellatasra szorulék
szama. Intézményeink elérték kapacitasaik legfelsé hatarat. A zsufoltsdgot enyhitendd a Dobozi
utcai integralt intézményiink hatso épiiletének feltjitasaval 10 uj féréhellyel hatvanra sikeriilt béviteni
az ¢jjeli menedékhely kapacitasat.

Hajléktalan ligyfeleink altalanos egészségi allapota évrol évre sulyosbodik. Egyre égetobb sziikség van
egy olyan megyei hatdskort intézmény létrehozasara, amely tartds dpolast, gondozast, adott esetben
pedig hospice ellatast tud nyujtani az idds, leromlott egészségi allapotu, végstadiumos daganatos
betegségben szenvedd hajléktalan emberek szamara. Addig a Vasarosnaményben miikodo szakapolasi
otthonban probalunk raszoruldkat elhelyezni.

Az Onkormanyzattal, a rendérséggel és a kozteriilet feliigyelettel egyeztetve keressiik a megoldast az
utcai munkank még eredményesebbé tétele érdekében. Az elmult évben az utcai munkank fokuszaba a
varos frekventalt kozteriiletein életvitelszerlien berendezkedett iigyfelek intézményi ellatasba valo
bevonasat helyeztiik. Szisztematikus és kitartd szocidlis munkéval az egyéni igényeket maximalisan
szem elott tartva sikeriilt a tartdosan utcan élok kozel felét a Dobozi utcai integralt intézménylinkbe
iranyitani, ahol az egészségligyi szakszemélyzet rendszeresen figyelemmel kisérheti allapotukat,
illetve minden szamukra sziikséges szolgaltatashoz (pl. fertGtlenitd fiirdetés, ruhazat cseréje,
tisztalkodas, sebellatas, stb.) helyben hozzaférhetnek.

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval kivalo partneri kapcsolatot apolunk a Debreceni
Karitativ Testiileten keresztiil. A polgarmesteri vezetés személyes latogatast tett a Dobozi utcai
intézménylinkben ¢€s értékes adomanyokkal (gylimolcsokkel, kabatokkal) tdmogatta iigyfeleinket.

Eredmények/Sikereink

Egyviittmiikodésben a for-profit szféraval

Orommel tapasztaljuk, hogy a kisebb helyi cégek mellett a varosunkban miikddé multinacionalis
vallalatok szamara is fontos a helyi tarsadalom jolétének elémozditasa, és igy CSR stratégiajukban
keresik a kapcsolatot a tarsadalom elesettjeivel foglalkozo civil szervezetekkel, igy tarsasagunkkal is.

- NI Hungary Kft.

Tovabbra is jo kapcsolatokat apolunk az NI Hungary Kft.-vel. A cég tobb éve jarul hozza
adomanyaival a Derék utcai intézményiinkben é16 gyermekek életmindségének javitasahoz.

- Diehl Aviation Hungary Kft.
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benniinket 2022-ben. Ekkor kezdtiik k6zosen keresni az egylittmiikodés lehetdségeit. Azota
szamos k0z0s programot megvaldsitottunk. A cég Onkéntesei rendszeresen részt vesznek a
Csaladok Atmeneti Otthonainak az iinnepkorokhoz tartozé rendezvényein (Karacsony, Farsang,
Husvét, Gyermeknap). A cég munkatarsai is adventi id0szakban - az elmult évekhez hasonloan —
2024 decemberében is ruha- és édességgylijtd akciot szerveztek. Az adomanyokat a Derék utcai
intézménytinkben ¢l0k karacsonyi linnepségén személyesen adtak at.

- Globus Konzervipari Zrt.

Ebben az esetben is tobbéves adomanyozoi tevékenységrdl beszEélhetiink, hiszen a vallalkozas
2024-ben is jelentds mennyiségii konzervadomannyal tamogatta tigyfeleinket.
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Nonprofit szervezetekkel vald egviittmiikodésiink

- Debreceni Karitativ Testiilet

A helyi civil szervezetek részvételével formalodott dsszefogasban évek ota aktivan részt vesziink,
legyen sz6 az adomanyok raszorulékhoz valo eljuttatasarol, illetve onkénteseinken keresztiil a nyari
napkdzis tdborokban valé kreativ foglalkozasok vezetésérol.

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Ezzel az orszagos civil szervezettel vald egyiittmiikodésiink immaron évtizedes multra tekint vissza.
2024-ben

A TESCO, METRO, LIDL, KFC debreceni iizleteivel hosszi évek o6ta kivald az egyiittmiikddésiink. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzodésiik értelmében napi rendszerességgel kapunk
¢lelmiszeradomanyokat, ami jelentds segitség ligyfeleink életmindségének javitasaban. Tovabb boviilt
azon ¢lelmiszert forgalmazo helyi vallalkozasok szama, ahonnan adoményokat fogadunk. A 2023.
tavaszan belépé Penny Market utan 2024-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet felkért benniinket,
hogy a WOLT Market lizlete is felajanlotta tamogatasat. Az orszagban elséként ,,mentiink élelmiszert”
ettdl a vallalkozastél, és eddig nagyon pozitivak a visszajelzések az adomanyok mindségét és
mennyiségét illetden.

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat

2024-ben is megszerveztiik iigyfeleink és kollégaink ingyenes tiid6sziird akcidjat, amelyhez a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat altal miikodtetett mobil tiidosziird allomast fogadtuk a Dobozi utcai
intézménylinkbe. A vizsgalaton valo részvételhez mindossze egy TAJ azonositora volt sziikség. A
helybe vitt szolgaltatassal azok szlirését is meg tudtuk oldani, akik évek 6ta nem jutottak el a
szakrendelésre, igy tobb mint 50 gondozottunk vizsgalatara keriilhetett sor.

Palyazati forrasokbél megvalésult fejlesztéseink:

1. Foglalkoztatasi programra nyertiink palyazati timogatast a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol.
A tamogatasi 0sszegbOl a Rehabilitacios Tanyan 1évo foldteriileten és az iiveghdzban 3 {6
hajléktalan ember egyszertsitett foglalkoztatds keretein beliil tevékenykedik 12 honapon
keresztiil.

2. Az atmeneti elhelyezést ny(jtdé intézményeinkben éloket munkanapokon 210 adag meleg
étellel tudtuk tdmogatni az RSZTOP pdlyazati keretébdl. Erre a segitségre a 2025-6s évben is
szamitunk.

Kommunikacionk fejlesztése

- 2024-ben korszersitettiik weboldalunkat, eleget téve a kor kihivasainak. Igy modernebb,
mobil eszkdzokre is optimalizalt megjelenéssel tudunk eleget tenni a feladatellatassal
kapcsolatos kozérdeki adatok (pl. pénziigyi beszamoldk) kozzétételének, a lakossagi
érdeklédés (adomanyozoi felajanlasok, egyetemi hallgatok) kiszolgalasanak, valamint a
segitséget kérdk tajékoztatasanak szolgaltatasainkrol.



A ReFoMix értékkozossége

1. Az alapvet6 emberi értékek tisztelete

Az alacsony érdekérvényesité képességgel bird hajléktalan emberek tdmogatasa, gondozasa atlagon
feliili szocialis érzékenységet kovetel meg. Miikddésiink harom évtizedes multjaval, munkatarsaink
kivélasztasadval mara olyan munkahelyi kultirat sikeriilt kialakitanunk, amelyben empatiaval segitjiik
gondozottainkat, illetve az egymads iranti tisztelet munkatirsaink személykozi kapcsolataiban is
alapvet6 értékiink.

2. Kivalo csapatszellem

A hajléktalansag Osszetett problémakdrének megoldasa iranti elkdtelezettségiink Osszekovacsolt
teamet eredményezett. Munkank sok esetben igényel azonnali intervenciot, amelyet felkésziilten,
kreativitassal végeznek kollégaink.

3. Folyamatos szakmai fejlodés

Munkatarsaink  folyamatos  tovabbképzésen, vezetoképzésen, hazai  konferenciakon  és
tanulmanyutakon valo részvételével biztositunk szamukra szakmai perspektivat.

4. EgészséamegoOrzés és a dolgozok kozérzetének javitasa

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek - €s kiilonosen a tarsadalom legelesettebbjeivel foglalkozok
- mentalis allapotara, kiégésikk megel6zésére folyamatos figyelmet forditunk. A munkatarsak
szakteriileten valo megtartdsa, valamint egészségiik és jo kozérzetiik megorzése érdekében tarsasagunk
évek ota kozosségi és rekreacids programokat biztosit. Munkahelyi kiranduléast, biciklitarat
szerveztiink dolgozdink részére.

Az év végén hagyomanyosan kozos évzard rendezvényt szerveziink, osszegezzilk eredményeinket €s
meghivjuk, dijazzuk a ReFoMix koré szervezddoé onkéntes segitdinket is.



2.1 A Szocialis és Egészségiigyi Kozpont szakmai beszamoloja
(4029 Debrecen, Dobozi utca 2/D-2/E.)

Ejjeli Menedékhely

A Szocialis és Egészségiigyi Kozpont elsddlegesen azoknak a hajléktalan személyeknek az
ellatasara specializalodott, akik hosszl tava elhelyezést igényelnek, érdekképviseletiik gyenge,
gyakran kronikus betegségekkel kiizdenek. Az éjjeli menedékhely az ellatottak egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel hajléktalanok 4pold otthondnak a szerepét tolti be. Az iigyfelek
koziil sokan onellatasi nehézségekkel kiizdenek, és mindennapi teendoik ellatasahoz segitségre
szorulnak. Magas aranyban fordulnak eld kronikus betegségek, amelyek gyakran alapapolast is
igényelnek. A leggyakoribb egészségiigyi probléméak kozé tartoznak a sziv- és érrendszeri
megbetegedések, daganatos elvaltozasok, az alkoholfogyasztas okozta betegségek, léguti és
tiidoproblémak, végtagproblémak, valamint kiilonb6zé borbetegségek. Ezen tilmenden jelentOs
szamban fordulnak el pszichiatriai betegségek is, amelyek gyakran mas egészségiigyi
problémakkal egyiitt jelennek meg. Lakoink tobbsége beilleszkedési és alkalmazkodasi
nehézségekkel kiizd, ami megneheziti szamukra a kozosségi €letbe vald integraciot. Gyakoriak a
mindennapi  beiileszkedési €s  magatartasi  problémak, amelyek tovabb fokozzak
kiszolgaltatottsagukat.

2024-ben Osszesen 118 {6t lattunk el, ami az el6z6 évekhez képest stagnalast mutat. Az intézmény

crer

intézmény lakoja, és a bent tartdzkodas csak a korhazi kezelés idejére szakad meg. Emellett egyre
gyakrabban fordul eld, hogy a téli krizisidészakban az utcarol érkezok néhany hétre vagy honapra
veszik igénybe az ellatast. A végleges megoldasi lehetdségek tovabbra is korlatozottak: 2024-ben
2 16 koltozott idosek otthonaba, tovabbi 4 fo var tartdés bentlakasos intézményi elhelyezésre. A
biztositott szolgaltatasok (napi haromszori étkezés, folyamatos gyogyszerellatas, apolas,
betegszallitas) miatt az tigyfelek hamar hospitalizalodnak, ami hatraltatja az integraciot. Az
intézményben egyre nagyobb szamban fordulnak eld stlyos betegséggel kiizdo, osszetett apolasi
sziikségletli ligyfelek, igy egyre nagyobb kihivast jelent a fizikai allapotromlads kezelése (pl.
mobilitds segitése, diétas étkeztetés biztositasa), az dallandd gondozoéi, szakdpoloi jelenlét
fenntartdsa az ellatottak életmindségének javitdsa érdekében. A lakdink 22%-a gondnokolt. A
tavalyi évben 6 esetben adtunk be gondnoksag ald helyezés iranti kérelmet, ebbdl két esetben
utcan €16 fokozottan problémas kliens iigyében. A gondnoksag ala helyezésnek nagyon fontos
szerepe van, mert gyakran csak a hivatadsos gondnok segitségével tudunk az tigyfél allapotanak
megfeleld bentlakdsos intézményi elhelyezést elinditani.

Az ellatottak 60%-a utcarol, vagy valamelyik tarsintézménybdl 40%-a pedig egészségligyi
ellatasbol keriil be az intézménybe. Utdbbiak frissen hajléktalanna valt, alacsony jovedelmi
emberek, akik nehezebben illesztheték be egy kordbban hajléktalan ¢életmodot folytato
kozosségbe. Késobbi elhelyezésiik szinte lehetetlen a jovedelmi helyzetiik és az egészségi
allapotuk miatt, jellemzden gyors mentélis allapotromlas kovetkezik be naluk. Lakoink koziil 2 16
az intézményben dolgozott egyszeriisitett foglalkoztatas keretében, Oket konnyitett munkakra
(foként az udvar tisztantartasara) tudtuk éket alkalmazni.

A napi atlagos ellatotti 1étszam 65-72 f6 (26% nd és 74% férfi). Munkaviszonya egy
ellatottunknak sincs, és csak 70%-uk rendelkezik rendszeres havi jovedelemmel, melyek 90%-a
szocidlis és/vagy nyugdijszerti ellatds. Az adatokbol kovetkezik, hogy az ellatottjak anyagi
lehet6ségei nagyon behataroltak. Aki rendelkezik is minimalis rendszeres jovedelemmel, az is
csak az alapvetd sziikségleteinek kielégitését tudja fedezni beldle. Kilépési alternativaként piaci
albérlet nem egyaltalan nem johet szdba.

Sajnalatos modon az elhunytak szama drasztikusan emelkedett. Mig 2023-ban az ellatottak koziil
44 6 hunyt el, 2024-ben ez a szam mar 98 fére novekedett. Az elhaldlozasok szdmanak kiugrasa
periodikusan ismétlédik, ami egyértelmiien ramutat az érintettek folyamatosan romld egészségi
allapotara és az ellatérendszer kihivésaira.



Nappali Melegedé

A nappali melegedok gyakran az elsd olyan intézmények, amelyeket a hajléktalanna valt
személyek igénybe vesznek, igy kiemelt szerepet toltenek be a raszoruldk elérésében és ellatasuk
megszervezésében. Az alapvetd sziikségletek biztositasan tul fontos feladatuk, hogy az hatranyos
helyzetben 1évoket a szamukra legmegfelel6bb szocidlis €s egészségiigyi ellatas felé iranyitsak.
Ennek keretében tdjékoztatast nyujtanak a tovabblépési lehetdségekrol, segitik az ligyintézést és
kapcsolatot teremtenek mas szocialis szolgaltatokkal. Az egyéni esetkezelés révén lehetdség
nyilik arra, hogy a raszorulok személyre szabott tamogatast kapjanak, amely hozzajarulhat
¢letmindségiik javitdsahoz €s a tarsadalmi visszailleszkedésiikhoz.

Az ellatottak egy része az ¢jjeli menedékhelyen €1, azonban jelentds szdmban fordulnak el olyan
tigyfelek is, akik ¢jszakaikat utcan vagy kozteriileten toltik. Emellett a nappali melegeddk
szolgaltatasait igénybe veszik azok a mélyszegénységben €16 szivességi lakashaszndlok is, akik
csaladtagjaiknal vagy ismerdseiknél talalnak ideiglenes menedéket. Egyre gyakrabban eléfordul,
hogy tligyfeleink sajat ingatlanjukban élnek, azonban a koziizemi szolgaltatasokat kikapcsoltak,
igy alapveto higiénés sziikségleteiket nem tudjak otthonaikban kielégiteni. Ebben az esetben az
intézmény biztositja szamukra a megfelelé koriilményeket, lehetdséget adva a tisztalkodasra és
egyeb alapveto sziikségleteik biztositasara. Az utobbi években egy 11j tendencia is megfigyelheto:
a fiatalabb generacid, kiilondsen az allami gondozasbodl kikeriilt fiatalok is egyre nagyobb
szdmban jelennek meg az ellatdorendszerben, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a szocidlis ellatas
tobbsége nem rendelkezik megfeleld szocialis haloval vagy biztos lakhatasi lehetdséggel, ami
sajnos eldrevetiti, hogy ©6k hosszabb tdavon szorulnak majd a hajléktalan ellatérendszer
tamogatasara.

2024-ben a napi atlagos ellatotti 1étszam 60 f6 volt, az igénybe vevok 75%-a 50 év feletti férfi,
akik jellemzéen hosszitavon szorulnak az intézmény tamogatasara. Mivel sokuk szadmara a
szocialis elszigeteltség jelentds problémat okoz, ezért 6k az alapvetd sziikségleteik kielégitésén tul
az intézmény biztositotta kdrnyezetben apoljak tarsas kapcsolataikat.

Az ¢év sordn 40 f6 0 hajléktalan személyt regisztraltunk, amely emelkedést mutat az el6zd
évekhez képest. Jellemzden olyan telepiilésekrdl is megjelennek raszoruld személyek az
intézményiinkben, ahol semmilyen hajléktalan ellatds nem mukddik.

Az tgyfelek 75%-a egyediilallo, az élettarsi kapcsolatok pedig sok esetben instabilak és gyakran
szenvedélybetegségekkel terheltek. Ez is azt erdsiti meg, hogy az intézmény szolgaltatasai nem
csupan az alapvetd fizikai sziikségleteket hivatottak kielégiteni, hanem egyfajta kozosségi
tamogatast is nyujtanak azoknak, akik magédnyosan élnek. A kapcsolati halo hianya tovabb
sulyosbithatja az ellatottak helyzetét, mivel a tarsadalmi beilleszkedésiik és a munkaerdpiaci
reintegraciojuk is akadalyokba titkozik.

Jovedelmi helyzet tekintetében 2024-ben sem tortént jelentds valtozas. Az ellatottak nagy része
tovabbra sem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, ami rendkiviili kiszolgaltatottsagot
eredményez szamukra. Bar az iigyfelek kozel 50%-a kap valamilyen szocidlis juttatast, annak
mértéke rendkivill alacsony, ez pedig korlatozza azokat a lehetOségeket, amelyek a lakhatasi
helyzet rendezéséhez sziikségesek.



Belvarosi és Nagyerdei Utca Szocialis Szolgalat

Az utcai szocialis munka elengedhetetlen eszkoze a hajléktalan emberek tamogatasanak, hiszen a
leginkabb kiszolgaltatott helyzetben 1€évé személyeknek segit a tartozkodasi helyiikon: a
kozteriileten, elhagyatott épliletekben, az erdds teriileteken. A szolgéltatas célja, hogy kozvetlen
kapcsolatba 1épjen azokkal, akik nem férnek hozza a hagyomanyos intézményi ellatasokhoz, és
segitséget nyujtson szamukra a tuléléshez sziikséges alapvetd szolgaltatasok biztositasaban,
valamint hosszu taviu megoldasok keresésében. Mivel vannak olyan hajléktalan személyek, akik
nem veszik igénybe az intézményesitett ellatast, az utcai szocidlis munkasok fontos szerepet
jatszanak abban, hogy kapcsolatot teremtsenek veliik, alapvetd segitséget nyujtsanak, ¢€s
tdmogassak Oket a tarsadalmi reintegracio felé vezetd ton.

Az utcai szocialis munka elsédleges célja a hajléktalan emberek ¢letmindségének javitasa,
egészségligyi €s szocialis sziikségleteik felismerése, valamint a megfeleld szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés eldsegitése. Az utcai szocialis munkéasok széles korti feladatokat latnak el, amelyek
fontos szerepet jatszanak a hajléktalan emberek tdmogatasaban. Elsédleges feladatunk a
kapcsolatteremtés €s bizalomépités, mivel a hajléktalan emberek gyakran bizalmatlanok az
intézményes ellatassal szemben. A segitok folyamatos jelenléte és a tamogatd kapcsolat
kialakitasa lehetdséget ad arra, hogy legkiszolgaltatottabb emberek bizalommal forduljanak
hozzank. Emellett alapvet6 sziikségleteik biztositasara is nagy figyelmet forditunk.

Az egészségligyi és pszichoszocidlis tamogatas biztositasa szintén alapvetd szerepe az utcai
szocialis munkanak. Sziikség esetén a raszorulokat orvosi ellatdshoz segitjiik, valamint
mentalhigiénés tdmogatast nyujtunk, kiilonos figyelmet forditva a szenvedélybetegségekkel és
mentalis problémakkal kiizdd személyekre. Az informacionyujtas és kozvetités is része a
munkéanknak, hiszen segitenek a hajléktalan-ellatd intézmények, szallok, nappali melegeddk és
egyeb szolgaltatdsok igénybevételében, ezaltal biztositva, hogy az iligyfelek hozzaférjenek a
szamukra sziikséges segitséghez. Rendkiviili helyzetekben, mint példaul téli hideg, betegségek
vagy bantalmazas esetén krizisintervencioval segitjiik a hajléktalan személyeket. Azonnali
segitséget nyujtunk, ¢és sziikség esetén hatdsagi vagy egészségligyi intézmények bevonasaval
tamogatjuk Oket. Hosszl tavu célként a reintegracids tdmogatasra is hangsulyt fektetiink, segitve
az ugyfeleket abban, hogy lakhatashoz ¢és munkalehet6séghez jussanak, valamint hivatalos
igyeket intézzenek, ezzel eldsegitve a tarsadalomba val6 visszailleszkedésiiket.

A Nagyerdei és a Belvarosi Utcai Szolgalat az Okumenikus Segélyszervezet utcai szolgalataival
egylttmiikodve lefedi a varos teljes teriiletét, krizisidészakban pedig palydzati tdmogatasbol
Hajda-Bihar Varmegyét is. Az ellatds célcsoportjat azok a hajléktalan emberek alkotjak, akik
romos ¢épliletekben, gardzsokban, kertekben vagy erdds teriileteken élnek életvitelszeriien, és
bizalmatlanok az ellatorendszerrel szemben.

Utcai szolgalataink a jogszabalyban meghatarozott munkaidd-beosztéas szerint végzik feladataikat.
A téli krizisiddszakban (november 1. és aprilis 30. kozott) két miiszakban miikodnek: reggel
8:00-16:00 és délutan 14:00-22:00 kozott, majus 1. és oktober 31. kozott mindkét szolgalat egy
muszakban miikodik. A krizisidészakon kiviili honapokban kiemelt figyelmet kap a megkeresés
¢s felderités, mint szolgaltatasi elem, igy a szocialis térképiinket rendszeresen frissitjiik, hogy
pontos képet kapjunk az ellatasra szorulok elhelyezkedésérdl és sziikségleteirdl.

A leggyakoribb szolgaltatasi elem a helyszini ellatds, ezen beliil is az életben maradashoz
sziikséges alapvetd segitségnyujtas, mint példaul élelmiszer, meleg tea, takardk, izolacids folia és
ruhazat biztositasa. Kiemelkedd a mentalis gondozas irdnti igény: ligyfeleink gyakran élnek a
segitd beszélgetés lehetdségével, amely tamogatast és megértést nyljt szamukra. Ez a szolgaltatés
kulcsfontossagli a bizalom kialakitasdban €s megerdsitésében, amely elengedhetetlen a hosszu
tava segitd folyamatokhoz.



A 2024-es évben 0sszesen 124 tigyféllel voltunk kapcsolatban, koziilikk néhéanyan csak atutazoban
voltak, vagy rovid ideig vették igénybe szolgaltatasunkat. Rendszeresen 102 6 kertilt ellatasra. A
hajléktalanna valas leggyakoribb okai a munkahely elvesztése, a csaladi kapcsolatok megromlasa
vagy teljes hianya, valamint szenvedélybetegségek. A frissen utcara keriilt személyek esetében
nagyobb esély van a hajléktalansag megsziintetésére, mert készségeik €s szocialis kompetenciaik
még kevésbé kopottak. Jelenlegi ligyfélkoriink legnagyobb része azonban mar tobb éve ¢l
¢letvitelszerlien az utcan. A szolgaltatasunk iigyfelei zomében férfiak (70 f6). Az utcan €16 nok
szinte kivétel nélkiil parkapcsolatban élnek, de csaladi allapotuk nem mindig tisztazott, gyakran
megromlott hazassagukat hivatalosan nem bontottdk fel, mikdzben élettarsi kapcsolatban élnek.
Férfi tigyfeleink tobbnyire elvaltak. Az atlagéletkor mindkét nem esetében 52 ¢év. Iskolai
végzettségiiket tekintve a legtobben szakmunkasképzot végeztek, keresett szakmaval
rendelkeznek, €és mindenki befejezte az altalanos iskolat. Munkaerdpiaci helyzetiik kedvezotlen,
kozteriileten €16 tigyfeleink koziil mindossze 2 f6 végez iddszakosan nem bejelentett munkat, a
legtobben a palackvisszavaltasbol probalnak bevételhez jutni.

Ugyfeleink egészségi allapota minden egyes utcan toltdtt éjszakaval tovabb romlik. Tbben
keriilnek rendszeresen korhdzba kihtilés, fagyasi sériilések vagy stulyos napégés kovetkeztében.
Gyakoriak a sziv- és érrendszeri, valamint tiidobetegségek, tovabba az alkoholizmus mellett a
pszichiatriai problémak is gyakran el6fordulnak, amelyek tovabb sulyosbitjadk az érintettek
egészségi allapotat €s életmindségét.

Pélyazati forrasbol november 01- marcius 31. kozott megyei hataskorii krizisautd szolgaltatast
miikddtetiink, melynek célja, hogy a téli idészakban, napi 24 o6raban Hajdu-Bihar Varmegye
kozigazgatasi teriiletén krizishelyzetbe, ¢letét, testi és mentdlis ¢€pségét veszélyeztetd
koriilmények kozé keriilé fedél nélkiili emberhez viszonylag révid id6n beliil ki tudjanak menni
olyan képzett és tapasztalt szocialis munkasok, akik segiteni tudnak a helyzetek megoldasaban.
2024 évben 38 esetben érkezett riasztas szolgalatunkhoz, ennek megoszlasa a kovetkezéképpen
alakult: debreceni jelzések szama 32, mig a megye egyéb telepiiléseirdl 6 hivas érkezett. 27
esetben lakossagi bejelentés alapjan érkeztek a megadott helyszinekre kollégaink, 5 alkalommal a
diszpécserszolgalat munkatarsa riasztotta szolgalatunkat. Renddrség 6, kozteriiletfeliigyelet altal 1
alkalommal kérték a segitségiinket. A 32 riasztasbol 16 esetben fogadta el az tligyfél az intézményi
ellatast valamely ¢éjjeli menedékhelyen, 10 alkalommal senkit sem taldltak a hivo fél altal
megjelolt helyszinen a kollegdk. Helyszini ellatast 8 iigyfél esetében alkalmaztunk, ezen
alkalmakor meleg teaval, élelmiszerrel, takardval, idéjarasnak megfelelé ruhazattal lattuk el a
kozteriileten €16 személyeket. 4 alkalommal lattdk gy a szakképzett kollégaink, hogy a
helyszinen talalt tigyfél egészségiigyi ellatasra szorul, szamukra mentohivast kezdeményeztek az
utcai szocialis munkasok.

Az utcai szocidlis munkasok minden esetben arra torekszenek, hogy a hajléktalan embereket a
szdmukra legmegfeleldbb ¢€s leghatékonyabb intézményi ellatas felé iranyitsak. Az alapvetd cél,
hogy a kozteriileten €16 hajléktalan emberek ne csak tuléljenek, hanem hogy megkapjak az egyéni
sziikségleteiknek megfeleld tdmogatést, legyen szo6 szallasrol, egészségiligyi vagy pszichoszocialis
segitségnyujtasrol, valamint a tarsadalmi reintegraciot eldsegit programokhoz vald hozzaférésral.



2.2 A Sziget Szallo szakmai beszamoloja
(4024 Debrecen, Wesselényi u.55.)

A Sziget Szallé vegyes profilu intézményben 50 féréhelyes éjjeli menedékhely, 14 iddszakos
féréhely, valamint 16 féréhelyes nappali melegedé mitkddik. Az intézmény az év minden napjan,
napi 24 oraban nyujt szolgaltatasokat. Igazodva a folyamatosan novekvéd igényekhez mind az
¢jjeli menedékhely, mind a nappali melegedé meghaladja az engedélyezett ellatotti kapacitast. Az
¢jjeli menedékhelyek és nappali melegedok Iétfontossagii szerepet toltenek be a hajléktalan
emberek ellatdsaban. Az éjszakai szallas elsésorban pihenési lehetdséget nyujt, amely alapvetd az
¢let és az egészség megorzéséhez, kiillondsen a téli honapokban.

Az ¢éjjeli menedékhely minden nap 18:00 és masnap reggel 08:00 kdzott biztosit ellatast, azon
hajléktalan emberek szamara, akik krizishelyzetben vannak, és betoltotték a 18. életéviiket. A
menedékhelyen a hivatalosan engedélyezett 50 f6 helyett napi szinten 60-65 f6 az ellatotti
1étszdm, mig a nappali melegedd 16 férdhelye ellenére 50-60 {6t 1at el naponta.

Az év soran Gsszesen 218 f0 vette igénybe a szolgaltatasokat, és az el6z0 évekhez képest a napi
ellatotti 1étszam novekedést mutat. A férfiak ardnya 78%, mig a néké 22%. Az ellatottak 46%-a
kevesebb mint 30 éjszakat, 30%-a fél évnél rovidebb iddt, 24%-a pedig legalabb hat honapot
toltott az intézményben. Ezekbdl az adatokbol is lathatd, hogy sokan hasznaljak az éjjeli
menedékhelyeket hossza tava szallasként. Ennek okai a megfizethetd bérlakasok hianya és az
albérletarak emelkedése, a megyében 1évo férohelyek hianya, a hajléktalan emberek mentalis
allapota és munkaerdpiaci helyzete.

Az ellatottak atlagéletkora 52 év volt (férfiaknal 51 év, noknél 54 év). Az Gjonnan regisztralt
igyfelek szama 36 6 (29 férfi, 7 nd), atlagéletkoruk 43 év (férfiaknal 45 év, ndknél 38 év). A
csaladi allapot szerinti megoszlasban 42% elvalt, 39% hajadon/nétlen, 10% hazas és 9% Ozvegy.
Az adatok azt mutatjak, hogy a hajléktalanok tobbsége iddsebb, csaladi kapcsolatok nélkiili férfi,
azonban a fiatalabb generaciokban és a ndk esetében is folyamatosan jelen van a hajléktalansag
veszélye. Ez a tendencia ravilagit arra, hogy a prevencios intézkedések és a szocialis tdimogatasok
kiemelten fontosak a hajléktalannd valas megeldzésében, kiilonosen a csaladi és tarsas
kapcsolatok megerdsitésén keresztiil.

Az ellatottak 47%-a legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, tobbségiik korabban
OKJ-s képzést végzett, de az igy megszerzett képesitésekkel nem tudtak elhelyezkedni. 33%
szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik, azonban gyakran elavult, vagy nem keresett
szakmadkban szerezték végzettségiiket. A munkaerdpiaci integracio jelentds akadalyokba {itkozik,
amelynek fobb okai: egészségligyi problémak (pl. kronikus betegségek, mozgasszervi problémak),
a meglévd szakképzettség piacképtelensége, valamint hosszabb iddszakot feloleld
munkanélkiiliség és annak kdvetkezményei.

Az ellatottak 24%-a tobb mint 10 éve, 26%- 5-10 éve, mig 50%- az elmult 5 évben valt
hajléktalanna. Az ellatottak demografiai és szocidlis hattere alapjan megfigyelhetd, hogy az
igyfelek tobbsége iddsebb, tartosan munkanélkiili és hosszl tadvon hajléktalan helyzetben él. A
hosszu tavli hajléktalansag hatterében gazdasdgi bizonytalansag, munkanélkiiliség, csaladi
kapcsolatok megszakadasa, egészségiigyi problémak és mentalis betegségek allnak.

Nappali melegedo

A nappali meleged6k a hajléktalan emberek szamdra biztositanak nappali tartozkodasi
lehetdséget, egyéni €s csoportos tandcsadast biztositanak, segitenek az ligyintézésben: az
okmanyok potlasaban, a szocidlis ellatasok igénylésében, valamint a munkakeresési és lakhatési
lehetdségek felkutatasaban. A nappali melegeddk lehetdséget biztositanak az ellatottak szamara,
hogy biztonsagos kornyezetben toltsék a napjukat, hozzaférjenek higiéniai szolgéltatasokhoz,
meleg ételhez, és igénybe vegyék a szocidlis munkasok segitségét.
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A szocialis munkasok segitenek a hivatalos tigyek, példaul személyes iratok beszerzésében,
szocialis juttatdsok igénylésében és munkaiigyi kérdések kezelésében. A tanacsadds soran az
ellatottak tamogatast kapnak problémaik feltarasaban ¢s azok megoldasaban, legyen szo
lakhatasrol, munkakeresésrol vagy egészségligyi ellatashoz vald hozzaférésrol.

Az intézmény az év minden napjan 08:00 és 18:00 6ra kozott nyujt szolgaltatasokat a hajléktalan
személyek szamdra. Az intézmény integraltan miikddik az &jjeli menedékhellyel, igy az ligyfélkor
jelentds atfedést mutat a menedékhelyet igénybe vevokkel, ami a demografiai adatokban is
megjelenik. 2024 évben Osszesen 176 fo vette igénybe a szolgéltatast, a napi atlagos ellatotti
1étszam 53 {6 volt, amely az engedélyezett férohelyek haromszoros kihasznaltsagat jelenti. Az
ellatottak 76%-a férfi, mig 24%-a nd, és az év sordn 39 0j iigyfél igényelte a szolgaltatasokat, 32
férfi és 7 nd. Az intézménybe ujonnan bekeriilok tobbsége férfi (82%), atlagéletkoruk 43 év. Ez
arra utal, hogy a hajléktalansag problémaja nem kizarolag az idésebb korosztalyt érinti, hanem
egyre tobb fiatalabb felndttet is. A csaladi allapot szerinti megoszlasbol kideriil, hogy az ellatottak
jelentds része (79%) egyediilallo — elvalt (38%), hajadon vagy ndtlen (41%) —, ami megerdsiti azt
a tendenciat, hogy a stabil csaladi hattér hianya hozzdjarulhat a hajléktalansag kialakulasahoz.

Az ellatottak szdmara a legnagyobb kihivast a lakhatasi problémak jelentik, mivel tobbségiik
hosszl évek ota az utcan vagy ideiglenes szallashelyeken ¢l. A megfizethetd bérlakésok hidnya, a
novekvo lakhatasi koltségek, €és a szocidlis helyzetiikb6l adodd hatranyok miatt stabil lakhatasi
koriilmények megteremtése szamukra rendkiviil nehéz. Tamogato csaladi €s barati kapcsolataikat
az ¢évek soran elveszitették, jovedelmi helyzetiik alacsony, munkanélkiiliség és tartos
egészségiigyi problémak jellemzik Oket, igy a piaci alapu lakhatas szamukra szinte elérhetetlen.
Az Onkormanyzati és szocialis bérlakasok korlatozott szama tovabb neheziti a hosszi tava
megoldasok megtalalasat. A lakhatasi bizonytalansag nemcsak az életkoriilményeket befolyasolja,
hanem az egészségi allapotot és a tarsadalmi integraciot is negativan érinti. Az ellatottak jelentds
része évek ota munkanélkiili, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, igy munkaerdpiaci
helyzetiik is kilatastalan, magas az alkohol- és drogfiiggdk aranya, sokan kronikus betegségekkel
kiizdenek. Gyakori koztiik a depresszio, a szorongasos zavarok €s a kronikus stressz, amelyek az
utcai élet, a tarsadalmi kirekesztettség és a bizonytalan jovOkép kovetkezményei. Ezek a
problémak gyakran szenvedélybetegséggel tarsulnak, ami tovabb rontja az érintettek allapotat és
csokkenti a rehabilitacio esélyeit. Az ellatottak Gsszetételének valtozasa is nehézséget jelent. A
generacids kiilonbségek €s a szenvedélybetegségek miatt egyre gyakoribbak a konfliktusok,
kiilonosen az idésebbek és a fiatalabbak kozott. Az alkohol- ¢és drogfiiggdség kezelésében a
fiatalabb korosztaly megjelenése 0j problémakat vet fel, mig a szenvedélybetegségekkel kiizdok
rehabilitacidja specidlis megoldasokat igényel. Az emlitett adatok jol tiikrozik, hogy milyen
nehézségekkel jar az éjjeli menedékhelyet és nappali meleged6t igénybe vevd hajléktalan
emberek integracidja. Ennek ellenére, a kitartd szakmai munkanak koszonhetéen eldfordulnak
minimalis sikerek. 2024-ben két ellatott szocialis bérlakasba koltozott, 5 f6 atmeneti szallasra
kertilt, ami fontos 1épés a tarsadalmi visszailleszkedéstik felé.

Intézménylink szoros és eredményes kapcsolatot apol szdmos helyi intézménnyel, amelyek
tamogatjdk  munkankat ¢és  hozzdjarulnak a  raszorulok segitéséhez.  Kiemelkedd
egylttmiikodéseink koz¢ tartoznak a Kormdanyhivatalok, egészségiigyil intézmények, civil
szervezetek, valamint a Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kara. Ezen kiviil munkénkat
segitik a munkakozvetitd iroddk és a szenvedélybetegeket tamogatd szervezetek, amelyek
hozzajarulnak a munkaerdpiaci integracié €s a rehabilitacidos folyamatok sikerességéhez. Az
egylttmiikodések széleskorti tdmogatast biztositanak a kiilonbozd sziikségletekkel kiizdo
ellatottak szamadra, és lehetdséget adnak kozos programok és projektek megvaldsitasara, amelyek
még hatékonyabba teszik a segitd munkat.
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2.3 A Rehabilitacios Tanva szakmai beszamoloja
(4002 Debrecen-Ondod, Kadar dalo 10.)

A Debrecen kiiltertiiletén talalhaté Rehabilitacios Tanya kertes csaladi hazban 26 hajléktalan férfi
szamara biztosit elhelyezést. Az intézmény elsOsorban 50—65 év kozotti hajléktalan férfiak
szdmara nyujt folyamatos, 0-24 oOréas ellatdst a hét minden napjan. A szallashely mellett az
ellatottak szamara tisztalkodasi, f6z€si és mosasi lehet0ség is rendelkezésre all, amelyet szocialis
¢s mentalhigiénés gondozas egészit ki. Az itt élék tobbsége csaladi kapcsolatok hianya,
egészségligyi problémak vagy az életvitele miatt keriilt hajléktalan helyzetbe.

2024-ben az intézmény szolgaltatasait 34 f6 vette igénybe, a napi ellatotti 1étszam 24-25 {6 volt.
Az ellatottak tobbsége legkevesebb egy honapot toltétt az intézményben, az atlagos bent
tartozkodasi id6 265 nap volt. Az év folyaman 4 1) lgyfél kérte elhelyezését, ami 8 fovel
kevesebb, mint az el6zé évben. Koziilik 3-an most elészor keriiltek be az intézménybe. Az
elhelyezési kérelem csokkenésének egyik oka a kiiltertileti elhelyezkedés (ritka a buszjarat, a tavol
vannak a belvarosban 1év0 iligyintézési lehetdségek, tarsintézmények). Egy masik fontos tényezo
az intézmény folyamatos nyitvatartdsi ideje miatti alland6 {tgyfélkor kialakuldsa. Az
intézményben eltoltott idé hossza jelentésen megndvekedett, 2024-ben az atlagos ellatasi id6 265
nap volt. Az idésebb korosztdly, kiilondsen a 60 ¢év feletti ellatottak ardnya ndvekedett,
nagyrésziiknek az idések otthonaiba vald bekeriilés szinte elérhetetlen, mivel sokuknak alkoholos
el6élete van, és gondozasi sziikségletiik nem haladja meg a napi 4 6rat. Az idések novekvo aranya
uj kihivasokat hozott, kiilonosen a kronikus betegségek, mozgaskorlatozottsag és mentalis
egészségiigyi problémak, példaul depresszid és demencia novekvd eléfordulasa miatt. A
pszichologusok és pszichiaterek bevonasa, valamint a munkatarsak szamara biztositott specialis
képzések segithetnek a mentalis betegségekkel kiizdok hatékonyabb kezelésében.

Az ellatottak atlagéletkora 61 év, amely csokkenést mutat a tavalyi évhez képest. A fiatalabb
generacid (20-30 évesek) egyaltalan nem kérelmezi az elhelyezését, amely elsOsorban az
intézmény szolgaltatasi specializacidjanak €s foldrajzi elhelyezkedésének kovetkezménye.

Az intézményben minden ellatott egyediilallo, tobbségiik kiilsé tarsas kapcsolatokkal nem
rendelkezik. Evrél évre né azon személyek aranya, akik soha nem alapitottak csaladot, igy idés
korukban nem szamithatnak hozzatartozoik tamogatasara. Azon ellatottak esetében, akiknek
feln6tt gyermekei vannak, gyakran megfigyelhetd, hogy 6k maguk is szocialis ellatasra szorulnak,
hajléktalan ellatod intézményben vagy csaladok atmeneti otthonaban élnek.

Az ellatottak mindegyike rendelkezik alapfoku végzettséggel, emellett minimalisan nott
szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezOk szama. Az ligyfelek nagy része nem rendelkezik
allando, bejelentett munkaval, az életkor eldrehaladtaval csokken az elhelyezkedési esélyiik,
kiilondsen alacsony iskolai végzettség vagy egészségiligyi problémak esetén. Az évtizedeken at
tarto fizikai munka, az egészségtelen életmod, a nem megfeleld egészségiigyi ellatas, valamint a
gyakori fliggdségi problémak (alkohol, dohanyzis) miatt sokan egészségiigyi okokbol
munkaképtelenek vagy leszazalékoltak. Osszességében az alacsony iskolai végzettség és az
elavult szakmai tudas jelentds akadalyt jelent az 50-65 év kozotti hajléktalan férfiak szamara a
munkaerdpiacra valo visszatérésben.

Az tigyfelek koziil 2024-ben 10 {6 volt aktiv a munkaerdpiacon, koziilik 1 {6 nyugdij mellett
alkalmi munkat végzett. A tobbiek a masodlagos munkaerdpiacon probaltak elhelyezkedni,
azonban esetiikben jellemzd volt a munkaviszonyok rovid iddtartama, amely a bizonytalan
¢lethelyzetbdl és az egészségi allapotbol fakadd alacsony munkavallalasi stabilitdsra vezethetd
vissza. 3 f6 30 napos Onkéntes munkdt végzett a Debrecen Menhely Alapitvannyal
egylttmiikodve, amelynek kdszonhetden tovabbra is jogosultak maradtak pénzbeli ellatasukra.
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2024-ben az ellatottak egészségiigyi allapota folyamatosan romlott. Az egészségiigyi
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa ellenére szdmos esetben jelentds fizikai
allapotromlas kovetkezett be, amely részben az idés kor, részben pedig a hosszi éveken at
folytatott ¢letmod kovetkezménye. A betegek gondozasaban jelentOs szerepet tolt be a 24 dras
egészségiigyl centrum és a mozgd orvosi szolgalat, amelyek szakmai tdmogatast nyujtanak a
fokozott apolasi igénytli lakok szdmara.

A 24 6ras feliigyelet fenntartasa tovabbra is indokolt, mivel az ellatottak jelentds részben csokkent
onallésaggal és érdekérvényesité képességgel rendelkeznek. Ez gyakran megkdveteli, hogy a
szocialis munkatarsak elkisérjék Oket kiilonbozo ligyintézésekre, illetve képviseljék érdekeiket a
tarsintézmények, az 6nkormanyzat, a hivatalok és az egészségiigyi szolgaltatok elott.

Kozosségi programok, iinnepségek, eredmények:

A korabbi évek gyakorlatat folytatva 2024-ben is sikeresen szerveztiink nagytakaritasokat és
mezdgazdasagi munkakkal 6sszekotott programokat, amelyek nemcsak a kornyezet rendezettségét
szolgaltak, hanem a kozosségi egytiittmiikodést is erdsitették.

Az RSZTOP programnak koszonhetden hétkdoznapokon egyszeri melegétkezést tudtunk
biztositani az ellatottak szdmara, ami jelentdsen hozzajarult egészségi allapotuk javitasahoz.

Hetente tobbszor érkeztek élelmiszeradomanyok, amelyeket elsdsorban krizisétkeztetésre
forditottunk, illetve a kertmunkat végzdknek osztottunk ki.

A foglalkoztatasi programunk mar hat éve sikeresen miikddik és folyamatosan 0 lehetdségeket
biztosit. Februartol novemberig allandéan voltak munkalatok a kertben és az iiveghazban, amely
sajat termesztési zoldségekkel és gyilimolcsokkel jarult hozza az ellatds szinvonalanak
emeléséhez.

A Debrecen Menhely Alapitvany add 1%-os felajanldsdbol vetémagokat vasaroltunk,
ontozorendszert épitettiink, esdvizgyijto tartalyokat szereztiink be. A HKA palyazaton 500.000 Ft
tdmogatast nyertiink mezdgazdasagi munkara, amelyet 3 iigyfél foglalkoztatasra és permetszerek
vasarlasara forditottunk.

Az intézményben Onkéntes munkavégzést szerveztiink, és kozosségi fozéseket tartottunk. Elsd
alkalommal készitettiik el sajat ,, Tanyasi meggylekvarunkat”, amelyet szabadtiizon f6ztiink meg,
¢s sajat logoval lattunk el.

Tovéabbra is szelektiven gytjtjiik a hulladékot, a szerves hulladékot komposztaljuk, igy
csokkentve a kdrnyezeti terhelést.

Intézménytlink 5 kiscicanak és egy kiskutyanak nyujt otthont, akik terapias jelleggel segitik
lakoink lelki és érzelmi jollétét.

A karacsonyi linnepség meghitt esemény volt, amelyet a lakok és a dolgozok kozdsen iinnepeltek.
A részvételi arany kiemelkedden magas volt, ami jol mutatja, hogy a menedékhelyen élok
szamara ez az linnep kiemelt jelentdséggel bir. Az esemény célja nemcsak az linneplés volt,
hanem az is, hogy egy kis melegséget és kozdsségi élményt nyljtson azoknak, akiknek a
mindennapjaik nehézségekkel teli. Az linnepi vacsora kiilonleges volt, mivel az ételek egy részét
sajat termesztési alapanyagokbol készitettiik. A hazi paprika és a gondosan készitett lekvarok
nemcsak az asztalra keriiltek, hanem az Onellatds és a kozosségi munka eredményét is
szimbolizaltdk. A menedékhely kertjében termesztett zoldségek és hazilag készitett finomsagok
még személyesebbé és meghittebbé tették az iinnepi fogasokat.
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2.4 A Derék Szallo szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u.22. [X.em.,)

Az 50 férohelyes intézmény a Derék utca 22. szam alatt talalhaté panelhdz 9. emeletén mukodik,
A hajléktalanok atmeneti szallasa ideiglenes szallaslehetdséget és biztonsagos kornyezetet biztosit
a hajléktalan emberek szamara. Az intézmény célja, hogy elOsegitse a tarsadalmi reintegraciot,
mikdzben tamogatja az 6nalld életvitelhez sziikséges készségek fejlesztését. Kiemelt cél az
egészségligyi €s mentalis allapot stabilizalasa, valamint a munkavallalasi esélyek novelése, hogy
csokkenjen a szocialis ellatorendszertdl valo fliggdseg.

Az intézményben 13 garzonlakds all rendelkezésre, amelyek Osszesen 50 {6 befogadasara
alkalmasak. 2024-ben 48 f6 kérelmét fogadtuk be, akik kitdltottek a sziikséges nyomtatvanyokat
és beszerezték a megfeleld igazolasokat, amiket a jogszabaly eldir a bekeriilésiikhdz. Osszesen 30
fovel kotottiink megallapodast (11 né és 19 férfi), az év sordn az intézmény maximalis
kihasznaltsaggal miikodott. Az ellatottak koziil 17 f6 mar tobbszor is igénybe vette az intézmény
szolgaltatéasait, tehat veliik (jabb kétéves megallapodasokat kotottiink. 13 f6 esetében ez volt az
elso alkalom, hogy bekeriiltek az ellatorendszerbe €s igénybe vették a szolgaltatasainkat. Az
utobbi iddszakban egyre markansabbad valik az a jelenség, hogy a hosszabb ideje
hajléktalansagban €16, kronikus lakhatasi problémakkal kiizdd személyek mellett megjelennek
olyanok is, akik gyakran nincsenek tisztdban az intézmény jellegével és miikodésével. Szadmukra a
hajléktalansag fogalmaval vald szembesiilés gyakran eldszor az intézményiinkben torténik meg.
Ezek az tigyfelek sok esetben szégyenérzettel kiizdenek helyzetiik miatt, ugyanakkor mas
alternativ megoldast nem latnak a lakhatasi problémaikra.

Az tgyfelek atlagéletkora mindkét nem esetében 58 év. Tovabbra is jellemzd, hogy a segitséget
igénylok tobbsége az 51-70 éves korosztalybol (26 férfi, 13 nd), kertil ki, 2024 évben nem volt 30
¢v alatti ellatott. A csaladi allapot tekintetében nem tortént valtozas az el6zé évekhez képest,
2024-ben is az elvaltak voltak tobbségben mindkét nem esetében. Emellett jellemzo a teljes
elszigetelddés a csaladtagoktol, ismerdsoktol, baratoktdl. A csaldd és baratok hidnya miatt az
igyfeleknek kevesebb lehetdségiik van érzelmi tdmogatisra, anyagi segitségre, amely
megkonnyithetné az ujrakezdést. A tamogatd kozeg hidnya miatt a hajléktalan emberek
gyakrabban ragadnak meg a bizonytalan ¢lethelyzetben, és nehezebben férnek hozza
munkaerdpiaci vagy szocidlis segitségnyujtasi lehetdségekhez.

Az iskolai végzettség szempontjabol tovabbra is a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk aranya
a legmagasabb: a férfiak 58%-a, a ndk 41%-a tartozik ebbe a kategoridba. Egyre ritkdbban fordul
elé, hogy az ellatottak nem fejezték be az altalanos iskolat (2024-ben mindossze 1 f0),
ugyanakkor nétt azok szdma, akik érettségivel (7 £6), vagy felsofoku végzettséggel rendelkeznek
(1 férfi, 2 no).

A munkaerdpiaci helyzetben nem tapasztalhatd javulds a korabbi évekhez képest. A 2024-es
évben az aktiv koru ellatottak 65%-a dolgozott, tobbségiik hatarozott idejii munkaszerzédéssel (18
férfi, 10 nd), néhanyan pedig alkalmi munkavallaloként. Az ellatottak 20%-a nyugdijban
részesiilt, 9%- pedig egyéb ellatdsokra volt jogosult (pl. NYES vagy rokkantsagi ellatas). Az
igyfelek jelentds része alacsony motivacids szinttel rendelkezik, kiilondsen a rendszeresség, a
kitartas, valamint a hataridok és kotelezettségek betartasa terén. A munkaerdpiacrdl hosszu ideje
kiszorult személyek esetében kifejezetten nehézséget okoz a munkavallalashoz sziikséges
kompetenciak Gjraépitése, és a munka vilagaba valo visszavezetés. Ez komplex szocialis munkat,
hosszl tavu tdmogatast €s célzott foglalkoztatasi programokat tesz sziikségessé. Pozitivumként
emlithetd, hogy 2024-ben 14 esetben sikeriilt javitani az ellatottak anyagi helyzetén -
munkavallalas eldsegitésével vagy jogosultsag esetén kiilonbozd tamogatasok igénylésével.
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A hozzank fordulok elsésorban anyagi nehézségeiket emelték ki f6 problémaként. Mindannyian
alacsony jovedelembdl élnek, emellett vannak olyanok, akik egyaltalan nem rendelkeznek
semmilyen bevétellel. Ebben a helyzetben 6nallo lakhatasuk megoldasa szdmukra realisan
elérhetetlen. A kliensek tobbsége rendkiviil nehéz anyagi koriilmények kozott él, még azok
szamara is kihivast jelent a megtakaritds, akik stabil munkaviszonnyal ¢€s rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, akik a 2 éves lakhatasi id6szak alatt — még szigora takarékossag
mellett is — jellemzden nem tudnak elegendd anyagi tartalékot képezni ahhoz, hogy 6nallo életet
kezdhessenek. Az aktiv koru lakok jellemzden igyekeznek spodrolni, mig az inaktiv személyek
szamara — amennyiben ¢letkoruk és egészségi allapotuk indokolja — a tartoés bentlakasos szocialis
ellatas jelenti az egyetlen realis megoldast. 2024-ben egy nodi lako elhelyezésére sikeriilt
megoldast talalni a Pallagi ti Idések Otthonéaban.

Az ellatottak egészségi allapotara jellemzO, hogy egyszerre tobb, stlyos, az életmindséget
jelentdsen negativan befolyasold betegségben szenvednek. Pszichés problémakat a kliensek kozel
40%-anal diagnosztizaltak (pl. skizoid, bipolaris, paranoid, borderline személyiségzavar), 6k
rendszeres kapcsolatban allnak a pszichiatriai ellatorendszerrel. Az 6 ellatasuk jelentds kihivast
jelent, kiilondsen a kozosségi egylittélés szabalyainak betartatasa terén. A gyogyszeres kezelés
nyomon kovetése, a megfeleld egészségiigyi ellatas biztositasa és a mentalis betegséggel ¢lok
specialis igényeinek figyelembevétele is nehézségekbe litkozik.

2024-ben 4 haléleset tortént intézménylinkben (3 férfi, 1 nd), amely jelentds novekedést mutat az
el6z6 évek adataihoz képest. Ennek hatterében elsésorban az all, hogy egyre t6bb idds, sulyosan
beteg ember tartozkodik nalunk, akiknek ellatasa valdjaban szocialis vagy apolasi intézményi
kornyezetben lenne indokolt. Azonban az iddésotthoni féréhelyhiany miatt ezek az ellatottak
tovabbra is az intézményben maradnak, ami jelentds kihivasokat jelent az intézmény szakmai
kapacitasaira nézve is.

Kozosségi programok:

Az egyénre szabott esetkezelés mellett a csoportos és kozosségi szocialis munka kulcsfontossagu
szerepet jatszik a hajléktalanok atmeneti széllasain, mert lehetdvé teszi az ellatottak szdmara,
hogy ujra kozosséghez tartozzanak, tdmogatd kapcsolatokra tegyenek szert, és visszanyerjék
Onbecsiilésiiket. Az ellatottak valtozatos kozosségi programokon vehettek részt, amelyek
erdsitették tarsas kapcsolataikat, gazdagitottak kozosségi €lményeiket és tamogattak mentalis
jollétiiket. Kiemelkedd esemény volt a hagyomanyos farsangi mulatsag és fankstités, amely egész
napos tarsasjaték-programokkal egésziilt ki, lehetoséget biztositva az egyéni és csoportos
részvételre egyarant. A husvéti linnepkor szintén fontos szerepet kapott a kozosségi programok
kozott: a holgyek kiilonosen nagy lelkesedéssel vettek részt a hagyomanyos tojasfestésben. A
rendszeresen sakkozok szamdra sakk-bajnoksagot szerveztiink, amely nemcsak intézményen
beliili versenyzési lehetdséget biztositott, hanem a tarsintézmények ellatottaival és dolgozoival is
alkalmat adott a megmérettetésre.

2024-ben elsé alkalommal, hagyomanyteremté szédndékkal rendeztik meg az ,,Aranykanal-
fozOversenyt”, amely az év egyik legsikeresebb kdzosségi programja lett. A versenyzok egy elére
Osszeallitott élelmiszercsomagbdl készitettek foételt meghatarozott id6 alatt, amelyet egy
haromtagu zsiri értékelt. A verseny egyik kiemelt célja az volt, hogy a résztveviket a
hagyomanyos magyar konyhan talmutato, egészségesebb alapanyagok hasznalatara 6szt6nozziik.
Osszel megrendezésre keriilt a ,,Rémi-bajnoksag”, amely szintén nagy népszeriiségnek orvendett
a lakok korében. Emellett egész évben folyamatosan zajlottak kiilonféle kozosségi programok,
példaul ,activity-partik”, néi torna, valamint iinnepek elotti kézmiives foglalkozasok, ahol az
aktualis tinnepekhez kapcsolodd dekoraciok késziiltek. A hétfénként megtartott irodalmi kor
tovabbra is az egyik legnépszeribb program volt. A téli iddszakban is kiemelt figyelmet
forditottunk a kozosségi eseményekre. A Mikulds latogatisa — bar a szallo lakoi felndttek —
néhany percnyi onfeledt viddmsagot és mosolyt hozott a mindennapokba. A karacsonyi iinnepség
soran az irodalmi kor tagjai és vallalkozo6 kedvil lakok a szallo dolgozodival kézdsen, egy meghitt,

szivhez sz616 miisorral lepték meg tarsaikat, méltd modon zarva az évet.
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Sikerek, kiléptetések:

Orémteli fejlemény, hogy a fiatalabb generaciok nyitottsiga novekszik: 2024-ben a Waldorf
Iskola két hallgatdja végzett nalunk kdzosségi szolgalatot, amelyet mind az dnkéntesek, mind az
intézmény pozitiv tapasztalatként értékelt. A visszajelzések alapjan bizakoddak vagyunk a
jovobeli egyiittmiikddések tekintetében.

2024-ben a ,,Van esély” program keretében az egyik ellatott, a szocidlis munkatars tiamogatasaval
sikeresen palyazott, és elnyert egy targoncavezetdi tanfolyamon vald részvételi lehetdséget. Ez a
képzés — reményeink szerint — jelentdsen hozzajarul majd munkaerdpiaci esélyeinek javitasahoz
¢s hosszu tavu elhelyezkedéséhez.

A tavalyi évben szocialis tamogatassal 3 {6 sikeresen palyazott onkormanyzati lakas bérleti
jogara. A biztonsagos lakhatas csokkenti a mindennapi stresszt, ami hozzajarulhat a mentalis és
fizikai egészség javulasahoz. Emellett az 5 éves id6tartam lehetdséget ad arra, hogy az érintett
személy anyagilag meger6sodjon, 1) kapcsolatokat épitsen, és hossza tavon Onallobb életet
alakitson ki. A bérlakasba kikoltozott ellatottak sorsat tovabb kovetjiik, és segitséget nydjtunk
szdmunkra abban, hogy lakhatasukat fentartsak.

Ezek a sikerek jelentés motivaciot adnak a szallo kozosségének, segitve az 6nalld lakhatas felé
vezetd utat és a tarsadalomba vald visszailleszkedést. A pozitiv példak megerdsitik a lakok
onbizalmat és hitiiket abban, hogy kitartassal é¢s megfeleld tamogatassal szdmukra is elérhetd a
valtozas: ,,Ha neki sikeriilt, nekem is sikeriilhet.”
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2.5 A Fecske Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u.22. VIIl.em.)

A Fecske Csaladok Atmeneti Otthona 2002. januar 01. 6ta miikodik a Tocoskert egy tizemeletes
panelhazanak 8. emeletén. Az otthontalanna valt, hatranyos helyzetli gyermekes csaladok szamara
10 darab garzonlakdsban nyujtunk ellatast. A csaladok &atmeneti otthonai olyan védohalot
biztositanak, amely segit elkeriilni a hajléktalannd valast a gyermekes csaladok szamdra. Az
intézmény nem csupan szallashelyet kinal, hanem aktivan segiti a csalddokat abban, hogy
visszaszerezz¢ék ¢letiik feletti kontrollt. Gyermekjoléti alapellatasunkat Onkéntesen vehetik
igénybe a varos kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok. Munkankkal a sziiloket segitjiik gyermekeik
megfeleld ellatdsaban és tamogatjuk Oket abban, hogy a csalad képes legyen az intézményi
jogviszony megsziinése utan onalléan tervezni és €lni a mindennapjait. Az intézmény szakmai
mukodésének kozéppontjaban a csaladok életmindségének javitasa, a gyermekek fejlédésének
tamogatasa €s a hosszl tavu tarsadalmi integracié eldsegitése all.

2023.09.01.6ta az Istvan Uton egy 1+2 szobas lakasban kiilsé féréhelyet miikodtetiink. A kiilsé
férohely egy koztes lépcsdfokot jelent az intézményi ellatds és az Onallo életvitel kozott, és
lakhatasi kornyezet megteremtése azon csaladok szamara, amelyek mar rendelkeznek bizonyos
foku onallésaggal, azonban a tarsadalmi, gazdasagi vagy lakhatasi helyzetiik még nem teszi
lehetévé az onallo életvitelt. Ideiglenes otthont nyujt azoknak a csaladoknak, akik mar készen
allnak a nagyobb Onallésagra, de még nem talaltak hosszi tavii megoldast. Egy olyan koztes
megoldas, amely biztositja a csalddok szamara a stabil lakhatast, mikdzben fokozatosan
visszavezetik Sket az 6nallé életbe. Igy a kiilsd féréhelyek nemcsak a csalddok, hanem az egész
tarsadalom szadmara is eldnydsek, hiszen csokkentik a hajléktalansdg kockazatat, eldsegitik a
munkaerdpiaci beilleszkedést, és hozzajarulnak a gyermekek biztonsdgos neveléséhez.

Ugyfélfogadasaink soran 28 csalad kérelmezte intézményi elhelyezését, amelynek leggyakoribb
okai az elégtelen lakaskoriilmények és a hosszabb ideje fennalldo anyagi nehézségek voltak. A
rendelkezésre allo féréhelyek miatt csupan 4 csalad (15 £6) elhelyezésére nyilt lehetdség.

2024-ben intézményliink 14 csalad, dsszesen 58 f0 (23 felndtt és 36 gyermek) ellatasat biztositotta.
az éves ellatotti atlaglétszam meghaladta a 40 f6t. A kiils6 fér6helyként miikodo lakasban az év
soran egy édesanya ¢élt harom gyermekével, biztositva szamukra a stabil és tamogatd lakhatasi
kornyezetet.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az ellatottak jelentds része mar €lt atmeneti otthonban. 2024-
ben az elhelyezett csaladok 64%-a (9 csalad) mar kordbban is igénybe vett hasonld ellatést,
koziiliik 5 csalad évek ota intézményrdl intézményre vandorol, mivel hosszabb id6n at nem tudta
megteremteni az 6nallo életvitel feltételeit. Ez a helyzet kihivast jelent mind a csaladok tarsadalmi
reintegracidja, mind pedig az intézmény kapacitasanak szempontjabol.

A csaladszerkezetet vizsgalva tovabbra is a kétsziilds csalddok dominancidja figyelheté meg,
amelyek az elhelyezett csaladok 64%-at (9 csalad) teszik ki. Ugyanakkor ezen csaladok koziil
minddssze 2 esetben éltek a sziilok hdzassagban, ami ravilagit a csaladi egyiittélések valtozo
struktirdjara és a hazassag intézményének csokkend szerepére. Az elhelyezett csaladok 36%-a (5
csalad) egysziilds csalad, ahol az édesanya egyediil neveli harom gyermekét. Az egysziilOs
csaladmodell jelentds kihivasokkal jar, kiilondsen az anyagi bizonytalansag és az id6hiany
tekintetében. Az egyediilallo sziil6 egyszerre tolti be a gondoskodd és eltartd szerepet, ami
fokozott terheket r6 rajuk mind érzelmi, mind anyagi szempontbdl. Ezeknek a csalddoknak
kiemelt tdmogatasra van sziikségiik, kiilonosen pénziigyi segitség, rugalmas foglalkoztatasi
lehetéségek és  gyermekfeliigyeleti szolgaltatdsok  biztositdsa terén, hogy stabilabb

¢letkoriilményeket alakithassanak ki.
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Az ellatott csaladok lakhatdsi problémai jellemzden hosszii tavon fenndlld nehézségekbdl
fakadnak, amelyek szorosan Osszefliggnek a munkaerdpiaci helyzetiikkel. A  férfiak
munkaerdpiaci részvétele rendkiviil alacsony: csupan 4 f0 rendelkezik bejelentett
munkaviszonnyal, mig tovabbi 4 f6 alkalmi munkavégzést folytat. A stabil foglalkoztatottsagot
tobb tényez6 is akadalyozza: végrehajtasi eljarasok, kozérdekli munkavégzés, alacsony iskolai
végzettség és szakképzettség hianya. Ennek kovetkeztében az alkalmi munkak gyakran vonzobb
alternativat jelentenek: kevesebb képesitést igényelnek, konnyebben elérheték, és nagyobb
rugalmassagot biztositanak. Ez azonban hosszu tavon fenntartja az anyagi bizonytalansagot és

crer

Az egyediilallo, haromgyermekes édesanyak tobbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik,
amely jelentds hatranyt jelent a munkaerdpiacon. A szakmai képesités és a csaladi tdmogatas
hianya tovabb csokkenti foglalkoztathatosagukat, és megneheziti szamukra a stabil, kiszamithato
jovedelemmel jaro allasok elérését. Az alacsony statuszu munkakorok kedvezétlen munkarendje —
a korai munkakezdés és a hétvégi munkavégzés — Osszeegyeztethetetlen a gyermeknevelés
feladataival, kiilondsen azok szamara, akik egyediil gondoskodnak gyermekeikrdl. 4 édesanya
helyzetét tovabb sulyosbitja, hogy gyermekek otthongondozasi dijban részesiilnek, mivel
gyermekeik egészségligyi allapota miatt a teljes munkaidds foglalkoztatds szdmukra nem
lehetséges. Emellett tobb esetben is eléfordul, hogy a gyermekek édesapja jelenleg
szabadsagvesztését tolti, ami tovabb neheziti a csalad mindennapi életének megszervezését €s
érzelmi stabilitasat.

Az adossagspiral és a generacios szegénység szintén meghatarozo tényezok, amelyek
akadalyozzak a helyzetiikbdl valo kitorést. A hatranyos szocialis hattér gyakran tobb generaciora
visszavezethetd problémakat hordoz, amelyek hosszl tavon is korlatozzak az anyagi €s tarsadalmi
mobilitas lehetdségét.

A szegénységbdl valo felemelkedés egyik leghatékonyabb eszkéze az oktatds. A tudas
megszerzése nem csupan az egyeni életmindség javitasat teszi lehetévé, hanem hosszl tadvon
noveli a foglalkoztatasi lehetdségeket és csokkenti a kiszolgaltatottsagot. Az alacsony
veégzettséget igényld munkak jellemzden bizonytalanok és alacsony keresettel jarnak, mig a
megfeleld szakképzettség stabilabb megélhetést és szélesebb karrierlehetdségeket biztosit. Az
oktatas tovabbi eldnye, hogy a gyermekek olyan pénziigyi és gazdalkodasi ismeretekre tehetnek
szert, amelyek tudatosabb élettervezést tesznek lehetévé. Ezaltal nem csupan sajat jovojiik
épitésére lesznek képesek, hanem hozzajarulhatnak ahhoz is, hogy megszakadjon a generacios
szegénység oroklodése.

A gyermekek tanulmanyi fejlodésének eldsegitése kiemelt fontossagu, hiszen az oktatas biztositja
szamukra a kitorési lehetoséget. Ennek érdekében évek ota egyiittmiikodiink a Lathatatlan Iskola
nevll szervezettel, amely Onkéntes egyetemistak ¢és pedagdgusok kozremiikodésével biztosit
szakszer segitséget a gyermekek szamara. A program célja, hogy a diakok hatékony tdmogatést
kapjanak a mindennapi tanuldsban, fejlesztésben és iskolai eldmeneteliik biztositasdban, ezzel is
novelve esélyeiket a munkaerdpiacon valo sikeres elhelyezkedésre a jovoben.

A csaladok mindennapjait jelentds mértékben befolydsoljak az anyagi nehézségek, a pszichés
terheltség és a tarsadalmi statuszbizonytalansag, amelyek fokozott fesziiltséget eredményeznek.
Ezek az érzelmi megprobaltatdisok gyakran tiirelmetlenségben, ingerlékenységben és
interperszonalis konfliktusokban nyilvanulnak meg, amelyek szinte minden érintett csalad
¢letében jelen vannak. A pszicholdgiai tandcsadas kiemelt szerepet jatszik a csalddok érzelmi
egyensulyanak helyredllitisaban. A konzultaciok célja az érzelmi fesziiltségek feltarasa, a
kapcsolati készségek fejlesztése, valamint egy olyan pszichés allapot kialakitasa, amely eldsegiti a
munkavallalast €s a kiegyensulyozottabb mindennapi életvitelt. A csaladi problémék hatdsa az
iskolai és 6vodai kdrnyezetben is megmutatkozik, ahol a gyermekek viselkedésbeli és tanulmanyi
nehézségekkel kiizdenek. Az elmult idészakban novekedett azon gyermekek szdma, akiket
autizmus spektrumzavarral vagy viselkedési problémakkal diagnosztizaltak, és emiatt a varosi
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Gyermek Ideggondozoval is kapcsolatban allnak. A csaladok részérdl tovabbra is jelentOs az igény
a jogi tandcsadasra, elsOsorban csaladjogi tigyekben (példaul tartasdij megallapitasa és
megeldlegezése), valamint adossagkezelési kérdésekben. Az intézmény szakemberei folyamatos
segitséget nyujtanak ezen ligyek hatékony rendezésében. Az intézmény munkatarsai teamalapu
megkozelitésben dolgoznak, amely lehetévé teszi a hatékony szakmai egyiittmiikodést és az
egymas tamogatasat. A csaladok gondozasa folyamatos egyeztetést és csapatmunkat igényel.
Ennek érdekében szakmai munkank részeként rendszeresen szerveziink esetkonferenciakat, ahol a
csalddokkal foglalkoz6 szakemberek részletesen megvitatjadk az adott csalad helyzetét. Emellett
rendszeresek az esetmegbeszéld alkalmak, amelyek lehetdséget biztositanak a gondozési irdny
koz6s kijeldlésére és a hatékony tamogatasi stratégiak kidolgozasara.

Kozosségi programok:

Ko6z6sségi programjaink célja a tarsadalmi hatranyok csokkentése, a kozosségi normak erdsitése,
valamint pozitiv élmények biztositasa a csaladok szadmara. A programok tamogatjak az érzelmi
kotodés elmélyitését, az Osszetartozas €lményének megerdsitését, és hozzajarulnak a csaladon
beliili kapcsolatok fejlesztéséhez. A programok révén kovetenddé mintat kivanunk nyujtani,
elésegitve a szocialis integraciot és a csaladi kohézid erdsitését.

Szakgondozoink heti rendszerességgel szerveztek tematikus foglalkozasokat — példaul filmklubot
¢s kézmiives tevékenységeket — amelyek célja a prevencid, a hatranykompenzacio és a szocialis
mintdk kozvetitése. Az intézményi keretek kozott kiemelt figyelmet forditottunk a hagyomanyos
innepek megiinneplésére is (farsang, husvét, anyak napja, Mikulds, karacsony), amelyeket a
gyermekek sajat készitésli miisorai szinesitettek.

Juniusban csaladi napot szerveztiink a Nagyerdei Kultirpark Debreceni Allat- és Novénykertben,
amely lehetOséget biztositott a kozos élményszerzésre. Gyermeknap alkalmabol Onkéntesek
kiilonb6z6 kreativ és szépészeti programokkal (hajfonas, arcfestés, csillamtetovalas) kedveskedtek
lakéinknak.

Oktoberben a Cinema City tdmogatasaval csaladjaink és az dket kisérd munkatérsaink egy kozos
mozifilmvetitésen vehettek részt.

A Lathatatlan Iskola projekt keretében hét gyermek egyetemi dnkéntesek segitségével rendszeres
korrepetalasban részesiilt. Juliusban hat gyermek szaméra egyhetes nyari tabort szerveztiink
Debrecenben, a SZUSZ parkban.

A Dorkész Szolgalat 6nkéntese oktobertdl heti egy alkalommal fejleszto csoportot vezet kisiskolas
gyermekek szamara a k6zosségi szobankban.

A Terre des hommes szervezet szakembere egy mentalhigiénés foglalkozassorozattal tamogatja a
12 ¢év feletti gyermekek érzelmi jollétét és pszicholodgiai fejlodését.

Az Interact Club Debrecen Fonix tagjai Mikulds-napi ajadndékcsomagokkal kedveskedtek a nalunk
¢l6 gyermekeknek. Karacsonykor egyéni adomdnyozok 4altal felajanlott ajandékok keriiltek
kiosztasra, amelyeket az tinnepség keretében személyesen adhattak at a tdimogatok.

A Karitativ Testlilet jovoltabol sportszeret csalddjaink és gyermekeik egész évben lehetdséget
kaptak arra, hogy a Nagyerdei Stadionban ¢l6ben szurkolhassanak a DVSC mérkodzésein.

Munkatarsaink kézmiives foglalkozasokat tartottak a varos altal szervezett nyari és Oszi
gyermekfeliigyeleti tdborokban, biztositva ezzel a résztvevok szamara a kreativ és kozosségi
¢lményeket.
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Kiléptetések:

Az ¢év soran intézményiinkben Ot csalad sikeres kiléptetése valosult meg, amely lehetdséget
teremtett szamukra az Onalld életvitel kialakitasara. Két csalad albérletbe koltozott, miutan a
sziilok munkaviszonyt létesitettek, ezaltal biztositani tudtak lakhatasuk fenntartasat. Két csalad
sikeresen palyazott a Civis Haz Zrt. bérlakasprogramjaban, és az elnyert lakhatési lehet6séghez
sziikséges Oner6t az atmeneti gondozas iddszaka alatt gyljtotték Gssze. Ennek eredményeként
gyermekeik legalabb 6t évig stabil, allando kdrnyezetben nevelkedhetnek csaladjuk koérében. Egy
csaldd masfeél éves intézményi tartdzkodast kovetden csaladi 6sszefogas révén rendezte lakhatéasi
helyzetét, és vidékre, a nagysziilokhoz koltozott.

Ezek az eredmények igazoljak, hogy az intézményiink altal nyUjtott tdmogatds, valamint a
csaladok sajat erdfeszitései egyiittesen hozzajarulnak a fenntarthato, onallé életkoriilmények
megteremtéséhez.
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2.5 A Fészek Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u.22. X.em.)

A ReFoMix Nonprofit Kézhaszni Kft. Fészek Csalddok Atmeneti Otthona gyermekjoléti
alapellatas keretében biztositja a debreceni otthontalannd valt csaladok ellatasat. A bentlakasos
intézmény a Derék u. 22. sz. alatti tarsashaz 10. emeletén talalhatd, 6nalld6 garzonlakdsokban
biztositja 40 6 részére sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat. Az atmeneti otthon célja, hogy
ideiglenes lakhatasi lehetdséget és tamogatast biztositson azoknak a csaladoknak, akik valamilyen
krizishelyzetben, példaul lakhatasi nehézségek, jovedelmi problémak, bantalmazas vagy egészségi
problémak miatt nem képesek sajat otthonuk fenntartasara. A csaladok atmeneti otthona nem
csupan lakhatast biztosit a raszoruldé csaladok szdmara, hanem aktivan hozzajarul a sziiloék és
gyermekeik ¢€letkoriilményeinek javitasdhoz is. Az otthon egy ideiglenes, biztonsdgos menedéket
ad, ahol a sziilok stabilizalhatjak életiiket, mikozben a gyermekek is megkapjak a sziikséges
torodést. A gyermekek esetében az atmeneti otthon nemcsak egy biztonsagos menedék, hanem
egy lehetOség is arra, hogy olyan tdmogatast kapjanak, ami segiti oket az érzelmi fejlédésiikben.
A gyermekek szamara az otthon biztositja a stabilitast, biztonsagot, és lehetoséget ad a
szocializaciora mas gyermekekkel, akik hasonlé helyzetekben vannak. A csaladban vald
nevelkedés a gyermekek szamara lehetdséget ad arra, hogy olyan érzelmi alapot épitsenek, amely
segiti dket a késobbi életszakaszokban, legyen szo6 a tarsas kapcsolatok kialakitasardl, az iskolai
teljesitményrdl vagy késobb a munkahelyi kihivasokrol.

Béar az atmeneti otthonban valo tartozkodas nem végleges megoldas, fontos szerepe van a
csalddok szamdra a sziikséges tamogatas biztositdsaban ¢€és az 0Onallo élethez valo
visszavezetésilkben. Az intézményiink célja, hogy a csaladok szamara biztositsa a megfeleld
lakhatasi feltételeket és segitséget, hogy képesek legyenek kilépni a krizishelyzetbdl. Munkank
soran toreksziink inkabb olyan csaladok felvételére, akik még nem kaptak lehetoséget eldzetesen
masik csaladok atmeneti otthonaban, azonban vannak esetek, amikor az elhelyezés hianya az adott
csalad széteséséhez vezetne. A csaladgondozok szerepe kiemelkedden fontos a csaladok atmeneti
otthonaiban, hiszen kozvetleniil hozzdjarulnak a csaladok és gyermekek stabilizalodasahoz,
fejlédéséhez, valamint a nehézségeik kezeléséhez. Az otthonban €16 gyermekek szamara
tdmogatast nyljtanak mentalis, érzelmi €s szocidlis fejlddésiikhdz. Mivel ezek a gyerekek gyakran
nehéz, traumatikus élményeket ¢éltek at, a csaladgondozok feladata, hogy segitsék dket a stressz €s
szorongas feldolgozasaban, valamint abban, hogy megfelelden tudjanak reagalni a kornyezetiikre.
A csaladgondozok munkéja nemcsak a gyermekek, hanem a sziilok szamara is alapvetd segitséget
jelent. Személyre szabottan dolgoznak egyiitt veliik, segitenek helyzetiik stabilizalasaban, és
tamogatjak Oket jovobeli céljaik elérésében. Az atmeneti gondozas ideje alatt a leggyakoribb
feladataink kozé tartozik a tartos munkahely megtaladldsdnak eldsegitése, a pszichés problémak
kezelése, a jogi helyzet rendezése €s az €letvezetési nehézségek megoldasa.

2024-ben Osszesen 26 csalad (97 f6) jelentkezett az intézménybe, ami az el6z6 évhez képest
csOkkenést mutat. A kérelmezok 60%-a egysziilds csalad volt, ami jol tiikrozi azt a tarsadalmi
jelenséget, hogy az egysziilds csaladok korében kiemelkedéen magas a szocidlis és anyagi
nehézségekkel kiizdok szama.

Bar a kérelmezdk szdma csokkent, a fér6helyek kihasznaltsaga 100%-os volt. A szolgéltatast 2024
évben Osszesen 17 csalad, 70 {6 vette igénybe, tobb nagyobb létszamu, tobbgyermekes csalad
elhelyezésére is sor kertiilt.

A bekertilés okai az esetek tobbségében Osszetettek voltak, €és a csaladok tobbségénél nem csupan
lakhatasi probléma allt fenn. A leggyakoribb kisérd problémak kozott szerepeltek: alacsony
jovedelmi viszonyok (kiillonosen az egysziilés csaladok esetében), megtakaritds hianya és
adossagesapda,  csaladi  tadmogatds  hidnya,  bantalmazas,  egészségi  problémak,
szenvedélybetegségek. Az egyre novekvd szamu ugynevezett "vandorld csaladok" is figyelmet
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érdemelnek. E csalddok az atmeneti otthonok kozott vandorolnak, mivel nem tudnak kilépni az
atmeneti gondozasbol, ami tovabb neheziti a tartdos megoldasokat. 2024-ben a bekoltozo 7
csaladbol 4 egy masik csaladok atmeneti otthondbdl jott, ez az arany az eldzé évekhez képest
novekedést mutat. Ezek a csalddok a folyamatos koltozés folyamataban elveszithetik a
megszokott napi rutint €s a biztonsagot, ami alapvetd a gyermekek fejlodése szempontjabol. A
folyamatos koltozkodés a csalddok szamara megneheziti a hosszii tavi célok elérését és
hozzajarulhat a csaladok széteséséhez. A lakhatas vagy a kdrnyezet folyamatos valtozasa miatt a
csaladok nem tudjak kialakitani azt az alapvetd biztonsagot és stabilitast, amely a rehabilitacid
sikerességéhez elengedhetetlen. Egy csalad esetében a lakhatasi feltételek olyannyira nem voltak
megfeleléek, hogy az elhelyezés hianyaban a par honapos gyermeket ki kellett volna emelni a
csaladbol. Ezen kiviil 2 csaladot albérletiik felmondéasa miatt kellett elhelyezni az intézményben,
0k a megnovekedett albérleti dijak miatt nem tudtak masik bérleménybe koltézni.

2024-ben sor keriilt egy orszagos felmérésre, melynek célja az atmeneti gondozasban 1évd
gyermekeknél fennalld magatartaszavar, sajatos nevelési igény, autizmus, tanulasban
akadalyozottsag, fogyatékossag felmérése. Intézményiinkben 2024-ben 6sszesen 45 gyerek lakott,
melybdl 8 gyerek kiizdott az elébb emlitett problémak valamelyikével. A gyermekek szamara
biztositott megfeleld szakmai és érzelmi tamogatas, az egyéni fejlesztési tervek és a stabil,
tamogato6 kornyezet biztositasa kulcsfontossagu a sikeres rehabilitacio és a fejlodésiik elosegitése
érdekében.

Kozosségi programok és foglalkozasok:

A gyermekek szamara szervezett kozosségi foglalkozasok fontos szerepet jatszanak a
szocializacioban. A kozosségi élmények, mint a jaték, csoportos foglalkozasok vagy a miivészeti
programok, segitenek a gyermekeknek abban, hogy normalis tarsas kapcsolatokat alakitsanak ki,
mikoézben feldolgozzak a helyzetiiket. A kozdsségi foglalkozasok hozzajarulnak a csaladok
mentalis és érzelmi stabilitasdhoz, legyenek azok miivészeti, sport- vagy egyéb csoportos
programok, lehetdséget adnak a gyermekek és sziilok szdmara, hogy 0 készségeket sajatitsanak
el, ezaltal novelve 6nbizalmukat.

Az adott id6szak aktualis iinnepei alkalmaval mindig igyekeztiink tartalmas egytittlétet biztositani
a csaladok ¢és gyermekek szamara. Gyereknap alkalmabol a csaladok allatkerti kirdanduldson
vehettek részt, melynek koltségét az intézmény allta.

A gyerekek tobbsége részt vehetett a Lathatatlan Iskola altal szervezett egyhetes nyari taborban,
melynek a SZUSZ Szabadiddpark adott otthont.

A mikulés tinnepséget az atmeneti otthon jatszoszobdjaban rendeztiik meg. A gyerekek versekkel
¢és énekekkel vartak a Mikulas bacsit és segédeit, akik a Rotaract Club Debrecen Fonix Egyestilet
tagjaibol alltak. Ok biztositottdk a gyerekeknek szant csomagot a csokigyiijtd akciojuk
eredményeképpen.

A karacsonyi linnepségilink meghitt hangulatban telt, melyet hetekig tarto felkésziilés el6zott meg.
A gyerekek betlehemes miisort adtak eld, a személyekre szabott korhii jelmezeket egy kollégand
varrta nekik. Szemekbe konnyet csald linnepi miisort lathattunk. Ezt kovetéen minden gyerek
személyre sz6l6 ajandékot vehetett 4t, amit a ,,SZOSZ-bdl az Angyal” jotékonysagi akcionak
kdszonhettiink. Minden gyerek papirra vetette a vagyat, melyet az akcidban részt vevd jotevok
teljesitettek. Az linnepség zarasaként kozosen elfogyasztottuk a karacsonyi vacsorat.

A gyermekeket segité korrepetdlasok a Lathatatlan Iskola Mentorprogram keretében tovabb
folytatodtak. A segitségre szoruld gyerekek heti rendszerességgel taldlkoztak az Oket tamogatod
mentorokkal. Nagyon héldsak vagyunk a fiatal mentorcsapatnak, sok energiaval, idovel és nagy
szeretettel segitik az atmeneti gondozott gyerekeinket a tanulasban, emellett fontos megemliteni,
hogy nagyon jo példaval jarnak a gyerekek eldtt és az értékrendjiikre is nagyon pozitiv hatassal
vannak. Bizalmi kapcsolat alakul mentor és mentoralt kozott, folyamatos a talalkozas, a segités
ezen formaja is rendszerességet épit be a gyerekek életébe.
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A gyerekek szocialis készségfejlesztését segitendd kettd uj tréning kezdddott nalunk az év végén a
Dorkasz Szolgéalat Alapitvany és a Magyarorszagi Terres des hommes Alapitvany
kézremiikddésével.

Az élelmiszer rak ndvekedése egyre jelentdsebb terhet 16 a csaladokra, a jovedelmiik nagy részét,
vagy egészét felélik, megtakaritasuk csak elvétve van. A hosszu tava céljaik egyre inkabb
kivitelezhetetlenné valnak, az atmeneti gondozasbol valo kilépés nehezitett.

Kiléptetések:

2024-ben Osszesen hét csalad koltozott ki az atmeneti otthonbol. Két csalad, ahol egyediilallo
anyak nevelték harom-harom kiskori gyermekiiket, a megallapodas lejartat kdvetéen masik
atmeneti otthonba koltozott. Az ott toltott idé alatt sikeriilt stabil munkahelyet talalniuk, és
igyvédi segitséggel elkezdték torleszteni tartozdsaikat, azonban megtakaritist nem tudtak
képezni, igy mas lakhatasi lehet6séghez nem jutottak. Két masik csalad albérletbe koltozott. Egy
csaladnak sikeriilt megegyeznie a Civis Haz Zrt.-vel, igy visszakoltozhettek korabbi
onkormanyzati bérleményiikbe. Egy masik csalad vidéken talalt 1 otthonra egy iddsebb
személynél, aki a gondozasért cserébe ingyenes lakhatast biztositott szamukra. Egy csalad — ahol
az egyik gyermeket az atmeneti gondozas ideje alatt leukémiaval diagnosztizaltdk — alapitvanyi
tamogatassal egy csaladi hazba koltozhetett. A leukémias gyermekeket segitd alapitvany 500 ezer
forintot adomanyozott albérleti koltségeik fedezésére, valamint folyamatosan biztosit szamukra
¢lelmiszer- és tisztitoszer-adomanyokat. Az édesanya a betegséggel jard apolasi kotelezettség
miatt nem tudott munkat vallalni, igy az otthongondozéasi dijat baromfitartasbol és annak
feldolgozasabol egészitette ki.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a torvény altal meghatérozott ellatasi idé gyakran nem
elegendd a jelentds valtozasok eléréséhez. Eppen ezért az intézmény célja sok esetben az, hogy a
csaladok megtehessék az elsd 1épéseket egy tartds megoldas felé. Sok csalad eladosodva kertil
hozzank, €s az atmeneti gondozas idOszaka alatt probaljak rendezni tartozasaikat. Bar ez fontos
1épés ¢élethelyzetiik stabilizalasadban, egyuttal megneheziti a tartos lakhatas megoldasat.
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3. Személyi és targyi feltételek

ReFoMix Kft.-ben dolgozé szakemberek szama 2024. december 31-én: 63 f&

A foglalkoztatas modja alapjan:
Statuszon dolgozok: 54 16
Szerzddéses dolgozok: 9 f6

Felsofok szakiranyu egyetemi vagy foiskolai diploméaval rendelkezik 26 10
Fels6fokt nem szakirdnyu egyetemi vagy féiskolai diplomaval rendelkezik 516
Felsofoku szakiranyt végzettség (felséfoku szocialis munkas asszisztens, szakapold) 5 16
Kozépfoku szakiranyt végzettség (szocidlis asszisztens, szocialis gondozo és szervezo,

szocialis gondozo és apolo, stb.) 17 16
Ko6zépfoka nem szakiranyu végzettség 4 16
Alapfoku nem szakirdnyu végzettség 6 16

A dolgozok tovabbképzése a jogszabalyi eldirasnak megfelelden torténik. A tavalyi évben 1 {6
vezetOképzésen vett rész, 5 f6 pedig elvégezte a munkakorhdz kotott utcai szocialis munkas képzést,
melynek helyszinét a ReFoMix Nkft. biztositotta.

Az ingatlanok allagmegovasara nagy figyelmet forditunk. Minden intézményben megtortént az éves
tisztasagi festés, valamint a sziikséges karbantartasok, felgjitasok is teljesiiltek. A Derék utcai
épiiletben 1 lakés teljes felujitasa valosult meg.
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4. Koltségvetés, mikodésiink forrasai

2024.12.31-ig

SR Onkorfminyzatl atutalt 6sszeg Tamogatasi cél
Tamogatas
(Ft)
DMJV Onkormanyzati tamogatds 12 000 000 Ft | Ellatasi szerzodés szerint

Hajléktalan-ellatasi és gyermekjoléti szolgéltatas

Magyar Allamkinestar 359 227 962 Ft | jogcimén folydsitott allami tdmogatas A Kv.tv.2
és 8 mellékletében meghatarozottak szerint

Magyar Allamkinestdr 9 414 720 Ft | A2 AT 29/K. §-a alapjén folybsitott 2024.cvi
nem allami rezsikompenzacid

Misgyier A TamBrase 1 468 621 Ft Az At.r. 29/‘J . §-a alaplja_n' fo}y051tott 2023.évi nem
allami rezsikompenzacid pot

Magyar Allamkinestar 66 622 646 Ft | Szocialis agazati 6sszevont potlék

Allami és Onkorményzati 447 265 328 Ft

tamogatas 6sszesen:

Egyéb tamogatas

2024.12.31.-ig
dtutalt

osszeg(Ft)

Tamogatasi cél

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

11 444 000 Ft

Nagyerdei Utcai Szocialis Szolgalat tamogatas;
minimalbér és garantalt bérminimum
kompenzacié

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

11 444 000 Ft

Belvérosi Utcai Szocialis Szolgalat tamogatas;
minimalbér és garantalt bérminimum
kompenzacid

Egyéb timogatis dsszesen:

22 888 000 Ft

2024.12.31-ig

Palyazati forrasok atutalt Tamogatasi cél
tamogatas (Ft)
Hajléktalanokért Kozalapitvany 500 000 Ft ggjé'esm foplalkoztats a Tanyan 2024-35-0RSZ-
Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa
Hajléktalanokért Kizalapitviny 2010 600 Ft | 202425 DISZP-04" Regiondlis
diszpécserszolgalattal kotott egytittmikodési
megéallapodés értelmében
Palyazati forrasok dsszesen: 2510 600 Ft

Debrecen, 2025.februar 13.

Roty 1

Szemerédy Zsolt

ligyvezeto

-25-




