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Szakmai beszamold
A debreceni hajléktalan-ellatas 2023. évérdl

"Sokan azt hiszik, a hajléktalan 1ét a tarsadalomtodl valo totalis izolaciét jelenti, a kozosségen
kiviili életet, és egyben a szabadsagot, a fiiggetlenséget is. A valoésagban azonban a
hajléktalanok a legkiszolgéltatottabb emberek, masok segiteni akarasatol és segiteni tudasatol
fliggenek.” P6cze Flora
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1. Beszimolé a ReFoMix Nonprofit Kézhaszni Kft. 2023. évi munkajarol

Jelenlegi kihivasok

A killsé kornyezet valtozasa és a radikalis energia-aremelés ellenére igyeksziink fenntartani
szolgaltatasaink jogszabélyokban el6irt szinvonaléat. A téli id6szakban a hidegebb éjszakdk alkalmaval
szallashelyeink a férdhelyszam feletti kihasznaltsaggal milkkddnek. gy tudjuk elkeriilni a kihiiléssel
jaré sériilések és tragédiak eldfordulasat.

A krizisidészaktél fiiggetieniil folyamatosan nivekszik a megyébél érkezo ij elldtasra szorulék
szdma. Intézményeink elérték kapacitdsaik legfelsé hatdrdt. A zsifoltsdgot enyhitendé a Dobozi
utcai integralt intézménylink hétso épliletének felgjitisaval 101j fér8hellyel hatvanra sikeriilt béviteni
az éjjeli menedékhely kapacitasat.

Hajléktalan iigyfeleink altalanos egészségi allapota évrdl évre sulyosbodik. Egyre égetébb sziikség van
egy olyan megyei hataskéril intézmény létrehozasara, amely tartos dpolést, gondozast, adott esetben
pedig hospice ellatdst tud nyajtani az idds, leromlott egészségi dllapotd, végstddiumos daganatos
betegségben szenvedd hajléktalan emberek szdmara. A szocidlis térvény rendelkezik szakapolo
otthonok nyitdsardl. Reményeink szerint ez lesz az az intézmény, ahol megoldédnak az
intézményrendszeriinkben tartésan él6k elhelyezése.

Az Onkorminyzattal, a renddrségeel és a kozteriilet feliigyelettel egyeztetve keressiik a megoldast az
utcai munkank még eredményesebbé tétele érdekében. Az elmilt évben az utcai munkénk fokuszéba a
varos frekventalt kozteriiletein életvitelszerlien berendezkedett iigyfelek intézményi ellatasba valé
bevondsét helyeztik. Szisztematikus és kitartd szocidlis munkaval az egyéni igényeket maximalisan
szem el6tt tartva sikeriilt a tartdsan utcan é16k kozel felét a Dobozi utcai integralt intézményiinkbe
irAnyitani, ahol az egészségiigyi szakszemélyzet rendszeresen figyelemmel kisérheti allapotukat,
illetve minden szamukra sziikséges szolgaltatishoz (pl. fert6tlenitd fiirdetés, ruhédzat cseréje,
tisztdlkodés, sebelidtas, stb.) helyben hozzaférhetnek.

Debrecen Megyei Joga Varos Onkorményzataval kivalé partneri kapcsolatot 4polunk a Debreceni
Karitativ Testiileten keresztiil. A polgarmesteri vezetés személyes latogatast tett a Dobozi utcai
intézménylinkben és értékes adomanyokkal (vitaminkészitmények, izofolidk) timogatta iigyfeleinket.

Eredmények/Sikereink

Egyiittmiikodésben a for-profit szférival

Orommel tapasztaljuk, hogy a kisebb helyi cégek mellett a varosunkban mitk6d8 multinacionalis
vallalatok szémara is fontos a helyi tarsadalom jolétének eldmozditisa, és igy CSR stratégidjukban
keresik a kapcsolatot a tirsadalom elesettjeivel foglalkozd civil szervezetekkel, igy tarsasagunkkal is.

- NI Hungary Kft.

Tovabbra is jé kapcsolatokat apolunk az NI Hungary Kft.-vel. A cég t6bb éve jarul hozza
adoményaival a Derék utcai intézményiinkben é16 gyermekek életmindségének javitasdhoz.

- Diehl Aviation Hungary Kft.

A viarosunkban mérndki irodat miikddteté cég CSR stratégidjanak keretében keresett meg
benniinket 2022-ben. Ekkor kezdtik kozésen keresni az egylittmiikédés lehetdségeit. Azdta
szamos kozos programot megvalésitottunk. 2023 nyardn a sportap szervezésében ¢és
lebonyolitisaban segitettek a DIEHL lelkes onkéntesei. A cég munkatarsai az adventi idészakban
ruha- és édességgyiijté akcidt szerveztek és az adomanyokat a Derék utcai intézaményiinkben élok
kardcsonyi linnepségén személyesen adtdk at. Tarsasdgunk az immar tébb évre visszanyilo
segitséget ,,Az év Gnkéntese 2023” dijjal kdszonte meg a cég képviseldjének.

3.



- Globus Konzervipari Zrt.

Ebben az esetben is tobbéves adomanyozbi tevékenységrol beszélhetlink, hiszen a véllalkozis
2023-ban is jelentds mennyiségl konzervadomannyal timogatta ligyfeleinket. Segitségiiket
Az év timogatdja 2023” cimmel ismertiik el.

Nonprofit szervezetekkel val6 egyiittmiikidésiink

- Debreceni Karitativ Testiilet

A helyi civil szervezetek részvételével formaldodott 6sszefogasban évek ota aktivan részt vesziink,
legyen 526 az adoméanyok raszorulékhoz vald eljuttatasardl, illetve énkénteseinken keresztill a nyari
napkdzis tdborokban valé kreativ foglalkozasok vezetésérél.

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Ezzel az orszagos civil szervezettel vald egyiittmiikdésiink imméron évtizedes multra tekint vissza. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltibol 2023-ban is tobb, mint 40 tonnanyi élelmiszert
osztottunk ki iigyfeleink korében.

A TESCO, METRO, LIDL, KFC debreceni iizleteivel hosszli évek dta kivalo az egyiittmik ddésiink. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilette] kétott szerzodésiik értelmében napi rendszerességgel kapunk
¢lelmiszeradoményokat, ami jelentds segitség iigyfeleink életmindségének javitdsiban. 2023. tavaszan
a Penny Market egy helyi iizletébdl is elkezdtilk az élelmiszermentést, igy még valtozatosabb
élelmiszerekkel tudtuk béviteni ligyfeleink étrendjét.

- Magyar Miltai Szeretetszolgdlat

2023-ban is megszerveztiik iigyfeleink és kollégaink ingyenes tiid6sziiré akcidjat, amelyhez a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat altal mitkédtetett mobil tiiddésziird allomast fogadtuk a Dobozi utcai
intézményiinkbe. A vizsgdlaton vald részvételhez mindossze egy TAJ azonositéra volt sziikség, A
helybe vitt szolgaltatdssal azok sziirését is meg tudtuk oldani, akik évek 6ta nem jutottak el a
szakrendelésre, igy t6bb mint 60 gondozottunk vizsgélatira keriilhetett sor.

Pilydzati forrasokbdl megvalésult fejlesztéseink:

1. A Wesselényi és Dobozi utcai éjjeli menedékhelyek folyamatos zsufoltsaganak enyhitése
érdekében a Dobozi utca hatsé udvardn 1évé VESZ miihely étalakitasaval 10 férhellyel
tudtuk béviteni az intézményi kapacitasokat.

2. A Csaladok Atmeneti Otthona a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet palyézati
forrasabol egy haromszobas kiléptetd lakdst vasaroltunk meg. Ezzel egy az intézménybol
kik31t6zo csalad utégondozasara nyilik folyamatosan lehetbségiink.

3. Palyazati tamogatist nyertiink a Wesselényi utcai é&jjeli menedékhely hatsé épiiletének
rekonstrukcidjéra, amivel az épiilet tetdszerkezetének cseréjét is meg tudjuk valdsitani.

4. Az dtmeneti elhelyezést nyjtd intézményeinkben é16ket munkanapokon 2 10 adag meleg
étellel tudtuk tAmogatni az RSZTOP pélyazati keretébdl. Erre a segitségre a 2024-as évben is
szamitunk.



A ReFoMix értékkizissége

1. Az alapvetd emberi értékek tisztelete

Az alacsony érdekérvényesitd képességgel bird hajléktalan emberek timogatisa, gondozasa atlagon
feliili szocidlis érzékenységet kovetel meg. Milkddésiink harom évtizedes miltjaval, munkatérsaink
kivélasztdsdval mara olyan munkahelyi kultiirt sikeriilt kialakitanunk, amelyben empatidval segitjiik
gondozottainkat, illetve az egymds iranti tisztelet munkatarsaink személykozi kapcsolataiban is
alapvetd értékiink.

2. Kivalé csapatszellem

A hajléktalansag Gsszetett problémakorének megoldésa iranti elkdtelezettségiink Gsszeko vacsolt
teamet eredményezett. Munkank sok esetben igényel azonnali intervenciot, amelyet felkésziilten,
kreativitassal végeznek kollégaink.

3. Folyamatos szakmai fejlédés

Munkatarsaink folyamatos tovabbképzésen, vezet6képzésen, hazai és nemzetkdz konferenciakon vald
részvételével biztositunk szdmukra szakmai perspektivat.

4. Egészségmepgorzés €s a dolgozok kdzérzetének javitisa

A szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek - és kiilénésen a tirsadalom legelesettebbjeivel foglalkozok
- mentalis dllapotara, kiégésiik megelézésére folyamatos figyelmet forditunk. A munkatirsak
szakteriileten vald megtartisa, valamint egészségiik és jo kdzérzetik megbrzése érdekében tarsasagunk
évek oOta kozoisségi és rekredcibés programokat biztosit. Munkahelyi kirdndulast, biciklitirat
szerveztiink dolgozodink részére.

Az év végén hagyominyosan kozos évzard rendezvényt szerveziink, dsszegezziik eredményeinket és
meghivjuk, dijazzuk a ReFoMix koré szervezddd dnkéntes segitdinket is.



2.1 A Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont szakmai beszamoléja
(4029 Debrecen, Dobozi utca 2/D-2/E.)

Ejjeli Menedékhely

2023.01.01. napjatol az integralt szervezeti formaban milkddd intézmény éjjeli menedékhelye
10 férohellyel bowviilt, igy mar 60 férShelyen tudunk ellatast biztositani. A plusz féréhelyek a
hatsé épiilet eddig hasznalaton kiviili helyiségében kerliltek kialakitasra. A férohelybdvitést az
intézmény iranti megndvekedett igény és az ellatottak sziikségletei indokoltak. Ezen kiviil az
intézmény udvardn talalhaté négy konténerben tovabbi 16 fot tudunk elhelyezni.

A Dobozi utcai intézményben miikédik a 24 Oras egészségiigyi elldtas is, igy elmondhato,
hogy a legrosszabb egészségi allapotban 1év6 hajléktalan emberek gondozasa, ellatésa torténik
az éjjeli menedékhelyen.

2023 évben bsszesen 93 £6 (21 nd, 72 férfi) ellatasa valosult meg. Evrdl évre egyre tobben
vannak azok, akiket kozvetleniil kozteriiletr6] helyeziink el az intézményben. Ez azért szamit
eredménynek, mert a hajléktalan emberek a kozteriileti életmbdot vonakodva cserélik fel a
nagylétszamn, zsufolt intézményi ellatasra.

Az elldtottakkal kapcsolatban altalanos megéllapitasok:

- Az iigyfélkér folyamatosan id6sodik (az édtlagéletkor 55 év), és emellett emelkedik a
munkaerdpiaci szempontbdl inaktivak aranya is.

- Egyre tébben vannak ligyfeleink kozott a fokozott 4poldsi szilkséglettel rendelkezo
ellitottak. Névekvd szdmban jelentkeznek olyanok, akiknek az Onellatdsi képessége
megkérdbjelezhetd, vagy egyértelmiien lathatd, hogy egy olyan intézményre lenne
sziikségiik, ahol legaldbb alapvetd dpolds, gondozas folyik. Amellett, hogy tobb-kevesebb
sikerrel mindenkit a szamara indokolt tartds intézményi elhelyezés felé iranyitunk, az
intézményben kénytelenek voltunk megszervezni az apolé-gondozo ellatas feltételeit is.

- A kozteriiletrsl bekeriil6 ligyfelekre kiemelten jellemz$, hogy nem csak intenziv szociélis
munkat, de egészségiigyl gondoskodast is igényelnek.

- Az iigyfeleink 25-30%-a diagnosztizaltan vagy vélelmezhetoen pszichiatriai beteg, akiket
réaaddsul szintén egyaltalin nem tudjuk szimukra megfelelé ellatashoz juttatni.

Az emlitett tendencidk olyan specidlis tudast, kompetencidkat kovetelnek meg a nalunk
dolgozd szakemberektSl, melyeket a tovabbképzések kivalasztasakor figyelembe sziikséges
venniink.

A segité tevékenységiink soran leggyakrabban az allapotromlas megel6zésére fokuszalunk. A
személyre szabott szocidlis munka mellett a mindennapi feladatok kozé tartozik a
ferttlenités, a fiirdetés -kiilonosen a kozteriiletekrél érkezdék esetében-, de a hajvagas,
borotvalas, valamint a személyes ruhizat tisztasdganak ellen6rzése, a ruhazat tisztitasa, a testi
higiéné allapotanak ellendrzése is.

2023 évben 1 f6t a Rehabilitacios Tanyan, 1 f6t a Wesselényi utcéan sikeriilt elhelyezniink, egy
ellatott pedig szocialis bérlakasba koltozott.

A ReFoMix ellatottjai koziik 46 f6 hunyt el 2023-ban, (ez a szam 2022-ben 25 16 volt).



Nappali Melegedd

A nappali melegeddé a hét minden napjan 8.00-18.00 k6zott tart nyitva. A melegedd fontos
feladata, hogy a hajléktalan emberek napkdzben egy olyan intézményben tartézkodhassanak,
ahol sziikségleteik kielégitése mellett {igyeik intézéséhez, élethelyzetiik pozitiv
megvaltoztatasahoz sziikséges segitséghez is hozzijuthassanak. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok ingyenesek, azok tartalma az egyéni élethelyzeteknek és igényeknek
megfeleléen véltozhat.

A nappali melegeddben 2023 évben a napi atlagforgalom 60 f6 volt. Elmondhaté, hogy a Kft.
dltal fenntartott két nappali meleged6 iigyfélkore markinsan elkiiléniil egymastdl, igy az
igénybevett szolgaltatdsok is kiilonbozéek. A Dobozi utcai intézményt z6mében a
kozteriileten €16 hajléktalan emberek veszik igénybe, akik leggyakrabban mosasi,
tisztalkodasi, ruhapotldsi étkezési és orvosi ellatast igényelnek. A meleged6t igénybevevd
iigyfelek nagyrésze kozépkord. A 41-60 év kozotti korosztaly kicsivel tobb, mint a teljes
ligyfelkor 51%- a. Szomorian tapasztaljuk, hogy a nyugdijkorhatart elér6 tigyfelek szdma is
jelentds, és ndévekvo tendencia, hogy olyan id6sek is segitséget kémek t6liink, akiknek ugyan
van lakhatasuk, de az az ingatlan vagy komfort nélkiili, vagy a fenntartasihoz nem
rendelkeznek elég jovedelemmel. LehetSségeinkhez mérten ezeknek az embereknek is
segitlink, megel6zve ezzel hajléktalanna vélasukat.

2023-ban 49 olyan ligyfél keriillt be az ellatasba, akik korabban soha nem vették igénybe az
intézmény szolgaltatasait. Ennek oka a megyén beliili hajléktalan ellatd intézmények hianya.
Néhany nagyobb varos onkormanyzata Ggy probal gondoskodni a teriiletén hajléktalanna valt
személyekrdl, hogy a ReFoMix Nkft. egyik intézményébe iranyitja Oket, akik leggyakrabban
a nappali melegeddben probalnak segitséget és elhelyezést kérni.

Azt tapasztaljuk, hogy iigyfeleink kdrében évrél évre magasabb a pszichiatriai betegek szama,
ami egyre nagyobb terhet jelent a kollegak szamaira, a konfliktuskezelés a napi munka részévé
valt. Sajnalatos modon lgyfeleink vagy nehezen jutnak hozzd a megfelelé pszichidtrai
szakorvosi ellatashoz, vagy pedig életmodjukbol kifolyolag nem tartjak be az eldirt
gyogyszerezést, terdpiat. A hajléktalan élethelyzet kialakuldsa és fennmaradasa, valamint a
pszichiatriai problémak megléte gyakran G&sszefliggnek egymassal, és azok miatt a
hajléktalansagbol vald kilépés esélye nagymértékben csokken.

A szakmai munka sorin az lgyfelek meglévé erbforrdsainak mozgoésitasa gyakran jelent
kihivast a kollegak szamara. Sokszor fordul el6, hogy az {igyfél a problémajanak megoldasat a
szocialis munkastol varja. A tartésan hajléktalanok jellemzéen alulmotivaitak, beletorodtek a
helyzetiikbe, és nagyon nehéz szamukra a célok és az azokhoz vezetd lépések lefektetése.
Esetiikben az ellatérendszeren beliili korforgas figyelheté meg.



Belvarosi és Nagyerdei Utca Szocidlis Szolgalat

2023. februarjdban a Beliigyminisztérium szakmai ajanldst készitett az utcar szocidlis
szolgaltatast biztositok szdmara. Az ajénlas célja, hogy segitséget nyujtson, irinyt mutasson a
teriileten dolgozé munkatarsak szimara. A szakmai dokumentum lefekteti, hogy az utcai
szocidlis munkat nyijté szolgalatok céljai és feladatai kozé tartozd felderités, kriziskezelés,
artalomcsokkentés mellett a leghangsilyosabb feladat az utcai életmoddal valo felhagyas
dszténzése, mely koncepcié nalunk évek Ota vezérfonalként miikodik.

A két utcai szocidlis szolgalat célcsoportjat azok a hajléktalan emberek jelentik, akik
éjszakaikat kozteriileten, vagy nem lakhatas céljara szolgalo, vagy lakhatdsra nem alkalmas
helyen téltik. Mindkét szolgélatnal 2-2 6 szociélis szakember dolgozik, akik minden esetben
pirban jarmak ki a kozterilleten tartozkodé hajléktalan emberekhez. Krizisiddszakban
(november 01-4prilis 30) a szolgalatok két miiszakban dolgoznak, és heti rendszerességgel
viltjak egymast. Ez azt jelenti, hogy 8 6ratdl 22 o6raig minden nap biztositva van az utcai
jelenlét, igy heti bontasban tobb alkalommal tudjuk megltogatni egy-egy ligyfelinket és
nagyobb hangsilyt tudunk fektetni a felderitésre. Az el6z6 évekhez hasonidéan munkanapokon
22 oratdl reggel 8 ordig, valamint hétvégén folyamatosan a Hajléktalanokért Kozalapitvany
tdmogatasaval krizisautd szolgalatot biztositunk.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet utcai szolgélataival a kozottiink 1évé megéllapodas
keretében tartottuk a kapcsolatot, foként a kozds latoteriinkben 1€v6 hajléktalan emberek
ellatasanak segitése érdekében,

Napi kapcsolatban vagyunk a Periféria Egyesiilet Diszpécserszolgélatival, rendszeresen részt
vesziink az altaluk szervezett megbeszéléseken.

Evek Ota kozos jarorozést végzink a Kozterillet Feliigyelet munkatarsaival. Ennek
szitkségessége a belvirosban lecskkent ligyfelek szama mellett is fontos, preventiv jellege is
van. Az elmiit évben tobb kézds bejarison vettiink részt a rendérség munkatarsaival.
Példaértékii ez a tipusi egyiittmilkbdés, ment a kozds cél a kozterilleten él6 iigyfelek
ellitashoz segitése. A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalattal, a hajléktalanna valas megeldzése
érdekében kétott egyiittmiikédési megallapodasban lefektetett vallalasok is mitkddnek.

Neheziti munkankat a lakossadg hajléktalanokhoz valé hozzaallisa. Az adott teriilethez,
kdzosséghez, druhazakhoz adomanyok és ellatds reményében hozzaszoktatott hajléktalan
ember nehezen motivalhatd, Ugyanakkor ugyanez a kozdsség a problémak megjelenésekor
(egészségi problémik, italozas) el szeretné tavolitani lakokomyezetébd] a korabban ellatott
hajléktalan embert.

Az utcai szolgalatok altal rendszeresen ellatott ligyfelek szama 2023-ban atlagosan 55-65 {6
volt, 5 8 ujonnan Keriilt regisztrilasra. Szdmos esetben foglalkoztunk olyan emberekkel,
akikkel csupan egyszer, vagy csak néhany alkalommal taldlkoztunk. Ennek oka, hogy egyre
tbben jelennek meg olyan Debrecen kimyéki telepiilésrdl, ahol nincs hajiéktalan ellatas.



Demografiai Gsszetevok tekintetében elmondhatd, hogy jelentés az 50 év felettiek szdma, és a
kozteriileten él6k 80%-a férfi, akik gyakran ketten, maximum 3-an élnek egy-egy teriileten.
Azokr6l, akik évek ota kizteriileten élnek, elmondhat6, hogy rohamosan romlik az egészségi
allapotuk, egyre tObben rendelkeznek kozottiikk silyos pszichidtria korképpel, amely
rendkiviili médon megneheziti az intézményi elhelyezésiiket.

2023-ban 11 fét sikeriilt éjjeli menedékhelyen elhelyezniink, igy év végére 30-35 fore
csokkent azok szama, akik tartosan kézterileten tartozkodtak. Természetesen a krizisid§szak
végével lesznek olyan ellatottak, akik ismét az utcai életformat fogjak valasztani.

Az éjszakajukat koztenileten tOlté emberek tobb mint 60%-a, veszi igénybe az éjjeli
menedékhelyeket a téli id6szakban. Ez rendkivill pozitiv, de ezzel az intézményeink
tulterheltsége még tovabb nétt. A megoldast abban latjuk, ha minden ligyfél az allapotanak és
sziikségleteinek megfeleld elhelyezésben részesiil.



2.2 A Sziget SzAllé szakmai beszamoldja
(4024 Debrecen, Wesselényi u.55.)

A Sziget Szallo vegyes profild intézmény, ahol egy 50 (krizisiddszakban 64) férhelyes éjjeli
menedékhely és egy 16 férGhelyes nappali melegedé mikodik. Mind a két szolgaltatasunk az
engedélyezett férShelyszamot meghaladéan az év minden napjén, napi 24 oraban nyujt
segitséget az arra raszoruloknak.

Ejjeli Menedékhely

2023-ban az éjjeli menedékhely 178 hajiéktalan ligyfelet latott el, melybdl 36 £6 nd (20%) és
142 16 férfi (80%) volt, az éves létszam 56 f6/nap.

A Beliigyminisztérium palyazati forrisabol a hatsd épiilet teljes tetOszerkezetének cseréje
valdsult meg. A munkalatokat a krizisidszak végével kezdtiik meg. A feljitas teljes idejére
ki kellett kdltdztetniink az itt 16 32 f6t az épiiletbdl, de a felsd épiiletben meg tudtuk oldami
56 ember elhelyezést. A 32 {6 elhelyezésekor figyelembe vettilk ugyfeleink tarsas
kapcsolatait, egészségligyi allapotat, esetleges alkoholfiiggéségiiket és a meglévo
parkapcsolataikat. Az ellatottak nagy részét ideiglenesen sajat intézményrendszeriinkdn beliil
helyeztiik el néhanyan pedig a felijitds idGszakédra rokonoknal, baritoknal oldottdk meg az
¢jszakaikat.

2023. februar 6-an, a ,,vords kod” riasztas kiadasat megelézé éjjelen, 92 {6 vette igénybe az
éjjeli menedékhelyet, ami az elmiit évekhez képest is kimagaslo szamot jelentett.

Az Ujonnan regisztraltak szama 2023-ban 36 6 volt (6 nd és 30 férfi), akiknek atlagéletkora
48 év volt. Kéztik jelentds azok szama (13 f6 — 36%), akik mds telepiilésen valtak
hajléktalanné és szinte semmi nem koti 8ket Debrecenhez (nem itt sziilettek, alland 6 lakcimiik
nem debreceni volt). A nem debreceni kotédésli lgyfeleknek is szallast adunk néhany
éjszakara, kifejezetten a krizis idGszakban, ugyanakkor mielobb prébéalunk lakhatasukra mas
megoldast taldlni (rokonokndl, ismer6séknél, mas telepiilés intézményeiben). Tavalyi évben a
Derecskén mitkodd éjjeli menedékhely végleges bezdrasat kdvetden, elozetes egyeztetés utan
2 idés, beteg férfit fogadtunk, akik par honap utan tamogatott lakhatdsban nyertek felvételt
Derecskén. Vamospércsen, mind a két utcan él6, idds és nagyon rossz egészségi allapotban
levd férfi ellatasardl is mi gondoskodtunk. Esetiikben kértiink és kaptunk is segitséget,
konzervek és pékaru formajaban.

Egyre tébb ellatottrdl deriil ki, hogy stlyos pszichidtriai kérképpel rendelkezik, gyogyszeres
kezelésiikrél csak keveset tudunk, igy a segitségnynjtasra sincs megfelelé eszkdzrendszeriink.
A szalldt igénybevevdk kozil tdbb elldtottunknak is mi adagoljuk a gydégyszereit, tovabba
novekedett az egészségiigyi probléma miatt folyamatosan bent tartézkodok szama (kb. 4 -6
f6).

2023-ban a Sziget Szallo két iigyfele is nyert a szocidlis bérlakas liciten, ami egyediilallé az
intézmény torténetében. Reméljiik, hogy tigyfeleink sikere dsztonzéen hat majd a tébbiekre is
is, Az egyik nyertes, egy tobb mint 23 éve hajléktalan (55 éves) férfi, aki massziv alkoholista
volt és évekig kozteriileten élt. A szallora kernilését kdvetden alkoholproblémdja megsziint, ¢s
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eleinte kdzmunkabol, majd az els6dleges munkaerdpiacrél. Jovedelmébdl rendszeresen
tartalékot képzett, &s az §szi lakaslicitre mar megfelelé mennyiségii onerével rendelkezett.

A masik licitnyertes ellatottunk szeptember kozepétdl vette igénybe a szallonkat. Eltte mar
élt két kiilonbdzd bentlakdsos intézményiinkben is. Halmozottan sériilt, egyik l4bat
évtizedekkel ezelbtt csonkoltak, amellett silyos latassériilt is. Noha jelentds megtakaritassal
rendelkezik, mégsem szeretett volna idGsek otthonba kéltézni. Szocidlisan tidmogatott
bérlakasra adta be igényét és a kivélasztott minigarzont el is nyerte.

Nappali Melegedé

Az intézményiinkben miikéd6é nappali melegedé 2023-ban is az év minden napjan 8.00 -18.00
oraig fogadta az arra raszorulé hajléktalan személyeket.

A tavalyi évben 160 f6t lattunk el, akik koziil 33 né (21%) és 127 férfi (79%) volt. 2023-ban a
napi atlagforgalmunk 47 fé/nap volt, ami 294%-os kihasznaltsagot jelentett. Harom napon 72
fot lattunk el, ezek a napok januar és februar honapban a ,,virgs kod™ riasztas idejére estek.
Gondozottjaink atlagéletkora 50 év. 2023-ban 28 uj iigyfelet regisztraltunk, koztikk 3 né
(11%) ¢és 25 férfi (89%) volt, akiknek atlagéletkora 49 év. Az éjjeli menedékhelyet hasznalo
ligyfelek z6me a nappali melegedé szolgaltatasait is igénybe veszik. Integralt intézmény
lévén, illetve az azonos ellatotti kor miatt nem lehet a két szolgaltatast élesen kettévalasztani.
Itt keriil sor az els6 részletes interjira, és késziil el a szocidlis diagnozis. Segitséget kapnak a
kiilonb6z6 személyes iratok potlasdban, rendszeres jovedelemhez, megfeleld egészségiigyi
Heétvégén és munkasziineti napokon az intézményiink takaritisit a szalion lako (34 f6)
férfiak valamelyike végzi egyszerisitett foglalkoztatas keretében. Ugyfeleink 6rommel,
pontosan és precizen végzik el a rajuk bizott munkat.

A nappali melegedSben lehet8ségiik van az ellatottjainknak automata mosdgépben mosni,
majd a szdritogépben megszaritani a ruhajukat,

Heti rendszerességgel meglitogatja intézménylinket az egészségiigyi centrum mozgd orvosi
szolgalatanak keretein belill egy egészségiigyi végzettséggel rendelkezd asszisztens, aki
segitséget nyujt a felmenilé szakmai kérdésekben.
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2.3 A Rehabilitaciés Tanya szakmai beszdmoléja
(4002 Debrecen-Ondaod, Kadar dalé 10.)

A 2019.03.01-t6] éjjeli menedékhelyként miikdd6é intézmény elsGsorban az 50-65 év korili
hajléktalan férfiaknak nyujt szallashelyet, tisztdlkodasi, fozési, mosasi lehetSséget, melyet
szocialis és mentélis gondozas egészit ki. A szolgéltatast igénybe vevdk jellemzden csaladi
helyzetiik, koruk vagy egészségligyi allapotuk miatt valtak hajléktalanna.

Intézményiink 2023-ban is magas, 95%-os kihasznaltsaggal miik6dott, az atlaglétszam 24,88
fé volt.

Az atlagéletkor 63 év volt, ami a tavalyi atlaghoz képest jelentés novekedést mutat, Egyre
kevesebben vannak lakéink kozott a hiszas és a harmincas éveikben jarék, ami leginkabb az
idOskordak igényeire reflektdlé szolgaltatdsainknak tulajdonithatd, 2023-ban thlsalyba keriilt
a 60-as korosztily, 6 f6 pedig betsltdtte a 70. életévét. Ennek a korosztilynak az idések
otthonaiba valé bekeriilése - az esetiikben gyakori alkoholbetegség, illetve a napi 4 6rit meg
nem haladé gondozasi sziikséglet okan - szinte elérhetetlenné valt. Ahogy azt lakoink
korszerinti megoszlédsa is mutatja, segitségiinket leginkabb az inaktiv koriak veszik igénybe.
Sokan depresszioval kiizdenek, ami a kilatastalan élethelyzetiikkb&l is ad 6dhat.

A targyévben 12 f6 érkezett az intézményiinkbe, ami 3 fével meghaladja a tavalyi értéket. A
nagyobb fluktudcid azzal magyarazhatd, hogy tobb elldtottat vettiink 4t a Wesselényi utcai
éjjeli menedekhelyrél. Az ujonnan érkezdk koéziil 5 f6 eddig még soha nem vette igénybe a
szolgaltatasainkat.

Az ligyfelek csaladi allapotat illetéen elmondhaté, hogy intézményen kiviili kapcsolatokkal
alig rendelkeznek, mindannyian egyediilalidk. Evrél évre emelkedik azok arinya, akik nem
alapitottak sajét csalddot, igy idGsebb korukra nem tudnak gyermekeikre tdmaszkodni.
Ugyanakkor, akiknek a gyermekei mar feln6ttek, azok is vagy valamilyen szocidlis ellatést
(hajléktalan, csaladok 4atmeneti otthona) vesznek igénybe, vagy rendkiviil bizonytalan
egzisztencidlis hattérrel bimak.

Az iskolai végzettségére vonatkozd jellemzok 2023-ban sem viltoztak. Legaldbb alapfoka
végzettséggel minden elldtottunk rendelkezett, de a 8 altalanost végzettek mellett egyre
tobben rendelkeznek szakmunkas bizonyitvannyal is.

Az ellatottak gazdasagi aktivitdsara jellemzG, hogy évrél-évre egyre kevesebben jelennek meg
az elsédleges vagy masodlagos munkaerépiacon, elsdsorban életkoruk és egészségiigyi
problémaik miatt. 2023 évben lakdink kéziil 12 6 volt aktiv. Egy 6 nyugdij mellett végzett
alkalmi munkat, mig a tobbick a médsodlagos munkaerépiacon véllaltak munkat jellemzéen
rovidebb idore. A munkét vallalok |, keresett” szakmaval rendelkeznek (lakatos, gép- és
villanyszereld), illetve szakmai tudasuk még nem elavult.

Egy lakonknak 30 napos Onkéntes munkavégzést biztositottunk a Debrecen Menhely
Alapitvannyal egyiitt, igy & tovabbra is megkapja pénzbeli ellatasat.

2023-ban 39-en vették igénybe szolgaltatasainkat, igy a megel6z8 években tapasztalhatd
folyamatos visszaesés nem folytatodott, az atlag intézményi tartdzkod4s hossza 225 nap volt.
2023-ban minden betegségtipus eléfordulisa emelked$ tendencidt mutatott. Szomora tény,
hogy még az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzijutds biztositisa mellett is szamottevd
fizikai romlas kdvetkezett be jonéhany ligyfélnél, amely egyfelél az idésddéssel egyiitt jar,
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masfeldl a tobbévtizedes Onpusztitd életmodjuk kovetkezménye. Ez a romlé tendencia annak
is kdszonhetd, hogy lakoink mar a bekeriiléskor leromlott egészségt allapotban vannak, illetve
betegségiikbol kovetkezden elore jelezhetd az Aallapotromlas. Ez a tény szorosabb
egytttmiikddést 1gényel az egészségiigyi személyzettel, illetve specidlis igényeket tamaszt (pl.
gyOgyaszati segédeszkdzok ideiglenes potlasa, felndtt pelenka), valamint megkdvetel
bizonyos szolgiltatasokat az intézményt6l (gyogyszerek kivaltasa, kihelyezése, feliigyelt
bevételének biztositasa). A beteg emberek ellatdsaban nagy segitséget nyujt a 24 oOras
egészségiigyi centrum, valamint a mozgé orvosi szolgalat.

A kialakult igényekre reagalva alakitjuk szolgaltatdsainkat. A 24 o6ras feliigyelet tovabbra is
indokolt, szerves részét képezi munkanknak. A hatékonysig novelése magasabb szintii
kooperacidét és hosszabb idejii ligyintézést igényel a tarsintézményekkel, polgarmesteri
hivatallal, jarasi hivatalokkal, egészségiigyi intézményekkel. Mivel lakdink Gnallésiga és
érdekérvényesité képessége nagymértékben csdkkent, gyakori, hogy ligyeik intézése soran el
kell kisérniink, vagy képviselniink kell Sket

Az intézményben 2023-ban nem tortént halaleset, ellatottjaink koziil 1 £6 hunyt el.

Alapfeladaton tuli szolgaltatasok, palydzati programok bemutatasa, k6zOsségi munka:

¢ A nagytakaritasokkal és a mezégazdasagi munkakkal Gsszefiliggd programok a 2023-as
évben is folytatodtak. Februartol novemberig folyamatos volt a termelés a kertben és a
meleghdzban. A Debrecen Menhely Alapitviny személyi jovedelemadd 1%-os
felajanlasaibol vetdmagvakat vasaroltunk, illetve folytattuk az egyszerisitett
foglalkoztatast, az aktiv koriiak ellatasahoz sziikséges onkéntes munkavégzést

e Az RSZTOP keretében hétkéznaponként egyszer: melegételt tudtunk biztositani az
ellatottaknak

» Hetente tobbszOr kaptunk ¢lelmiszeradomanyokat, amelyeket krizisétkeztetésre
forditottunk, illetve elsGsorban a kertben munkat végz&k korében osztottunk ki.

e Tovabbra is szelektiven gylijtjik a szemetet, a szerves hulladékot pedig
komposztaljuk.

» A Van Esély Alapitvanynal 1 ellitottunk pdlydzata tamogatést nyert, amelybdl
munkaeszkozt (filkasza) vasaroltunk.
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2.4 A Derék Szallé szakmai beszimoldoja
(4031 Debrecen, Derék u.22. [X.em.,)

A ReFoMix Nonprofit Kézhasznd Kft. itmeneti elhelyezést biztosito, 50 férdhelyes Derék
Szélldja, szervesen épiil be a debreceni hajiéktalanellatas struktirajaba, dtmenetet képezve a
hajléktalansig és a hajléktalansagbdl torténd kivezetés kozott.

Az intézmény célja, hogy a jogszabalyi elbirasok betartasa mellett, minden lehetd eszkozzel
elésegitse az ide bekeriild hajléktalan emberek helyzetének tartds javulasat.

A Derék Szallbra torténd bekeriilés tobblépesds, ennek elsé lépeséfoka az ligyfélfogadéason
vald személyes megjelenés, 2023-ban az iigyfélfogadasainkon Gsszesen 51 hajléktalan ember
kérelmét fogadtuk el. A tapasztalat az, hogy megemelkedett azon személyek szama, akik a
kozelmiltban lettek hajléktalanok, melynek egyik oka az albérlet megszinése vagy
elvesztése. Ide sorolhatoak azok a nemrégen hajléktalannd valt emberek, akiknek ugyan volt
onallé lakhatasuk, amely olyan rossz dllapoti volt, hogy kénytelenek voltak onnan elkdltdzni.
Tovéabbra is emelkedd tendencidt mutat a kiilonféle pszichés betegséggel kiizdé személyek
szama, akiket a csaldd nem tud vagy nem akar gondozni, igy /pszichiatriai betegekre
szakosodott intézmények hidnyaban/ a hajléktalanellatasban jelennek meg.

Jelent8s szdmban vannak azok is, akik az utcardl probaltak a hideg id6 kozeledtével a szallora
keriilni és tobben keriiltek be az éjjeli menedékhelyekrol.

Az életkor szerinti eloszlasuk alapjén, szinte minden korcsoport reprezentalva volt. A férfiak
még mindig nagyobb 1étszamban kérelmezik intézményi elhelyezésiiket, melynek egyik oka
az, hogy a ndk kiskori gyereket is nevelnek, igy 6k a csaladok atmeneti otthonaba
jelentkeznek.

2023-ban Osszesen 84 6t lattunk el, az lgyfélfogadasainkon jelentkezd hajléktalan emberek
koziil 33 ot tudtunk felvenni, ezek kozil 7 f6 az intézményiinkben el6szor jelentkezo, és 25
f6, akik mar laktak korabban az atmeneti szallon.

Jovedelmi viszony tekintetében elmondhatd, hogy az ellatottak minddssze 24%-anak van
munkajdvedelme, 42%-a valamilyen szocialis ellatasban részesiil, és sajnos 18%-a semmilyen
juttatasra nem jogosult. A jovedelmi viszony alakulasa szoros kapcsolatban van a lakok
egészségi allapotaval, koraval és iskolai végzettségével. 2023-ban az intézményben €Ik atlag
életkora 58 év. A magas dtlagéletkor és az életvitelbsl ad6dd rossz egészségi allapot a szallon
végzett szocidlis munkat is nagyban befolyasolja, hiszen az ellatottak nagy részének a
iddsotthoni elhelyezés nydjthatna megnyugtaté megoldast. Az idosek ellatasara szakosodott
intézményi elhelyezéskor gyakran akadély meriil fel, mind a fogadé intézmények iranyabdl,
akik elzark6znak az alkoholizmussal kiizdé kliensekt6l, mind pedig az ellatottjaink fel6l, akik
viszont a szocialis otthonok szigord hazirendjétdl tartanak.

Egészségi allapotukat tekintve, a leggyakrabban eléfordulo korképek a szenvedélybetegseg
mellett a kiilsnféle pszichés betegségek, ezeknek az enyhébb depressziotol a skizofrénidig,
szinte minden stlyossigi formdja megtalalhaté. A gondot az okozza munkank sordn, hogy
ezek a betegségek sokszor csak késébb deriilnek ki, ellatdsukra és esetenkénti
gyogyszerezésiikre a szocilis munkasok nincsenek felkésziilve. 2023-ban a 84 ellatottunkbol
27 £6 volt érintett.

A kodvetkezd nagyon gyakori egészségi allapotot befolyasolo betegség, ami iigyfeleink nagy
részét érinti, azok a mozgasszervi problémak, melyek kozott volt végtag csonkolas,
csipdprotézis, gerincproblémak. Ezekben az esetekben komoly feladat harul a szocidlis
munkdsra, hiszen a rehabilitacié hossza folyamat, ez id6 alatt motivalni kell a klienst, 0
lehetéségeket felvazolni, az anyagi helyzetilket stabilizdlni, és a visszafordithatatlan
egészségkarosodassal jard esetekben igényeiknek jobban megfelelé intézményt felkutatni. A
2023-as évben 14 ellatott keriilt korhazba, ez sszesen 342 korhazban t5ltott napot jelentett
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éves szinten. A hosszabb ideig kérhazban dpolt kliens latogatédsa, a csaladi kapcsolatok htanya
miatt a szocidlis munkasra harul, amit tobbnyire munkaiddn kiviil végeznek. Sok esetben nem
csak a vizsgalatokra és kezelésekre torténd eljutast kell megszervezni esetlikben, hanem el is
kell kisérni Oket, mert vagy nem mennének el, vagy nem lennének képesek Ondlidan ezt
elintézni. A ReFoMix Nonprofit Kft altal mikodtetett betegszallito gépjarmiivel segitségével
jutnak el az {igyfelek a sziikséges vizsgélatokra, emellett pedig a mozgé orvosi szolgélat heti
rendszerességgel latogatja az elldtottakat, cllatja gyogyszemel Sket €s igény szerint meg is
vizsgalja a betegeket, labadozdkat.

Ami a csalddi kapcsolatokat illeti, a szallon él6n tligyfelek 53%-a egyediilallo, 36 % elvilt, 10
% ozvegy. Ezekbdl az adatokbd! latszik, hogy a kliensek nagy része maganyos, alig néhanyan
tartjak a kapcsolatot a gyerekeikkel vagy a tagabb rokonsaggal. A szocialis munka soran ezért
kiemelt figyelmet forditottunk a 2023-as évben is, hogy a napi feladatok mellett, a naptéri év
jeles iinnepeit kbzosen megtartsuk. Volt farsangi iinnepség, hisvéti késziilodés, mikulds-jards
és karacsonyi iinnepség is. A nalunk lakok sziiletésnapjarél sem feledkeztiink meg.
Elmondasuk szerint sokan koziiliik, mér nem is emlékeztek mikor fijtak el utoljara
sziiletésnapi gyertyat. Ezek pici gesztusok, amik nem feltétleniil tartoznak a mindennapi
munkahoz, de 5rdmét szereznek, erdsitik a kapcsolatukat veliink és a bizalmat irdntunk.

Mivel sokan nem dolgoznak és a napjuk nagy részét a széllon toltik, fontosnak tartjuk a
szabadidd hasznos eltdltését. A tematikusan felépitett irodaimi kérdn, a székincs bovitése €s a
beszédkészség fejlesztése mellett, az érzelmek megélésére és kifejezésére is lehetdség nyilt. A
kézmilves foglalkozasok részben lekototték az ligyfelek figyelmét, masrészt pedig
fejlesztették vagy segitettek szinten tartani a pszichomotorikus készségeket. A sakk-partik a
memoriat, a logikat, az activity klub a kreativ kifejezOkészséget fejlesztették, és egyben
erdsitették a tarsas kapcsolatokat. A szallon lakok életébe beépitett rendszeres torna, szintén
nagyon fontos eleme a szabadidds foglalkozasoknak. A rendszeresen végzett gyakorlatok,
eldsegitik a mozgaskoordinaciét és nem utols6 sorban, a jobb- és bal agyfélteke
dsszehangolasat. Heti rendszerességgel voltak megtartva a kiilonféle foglalkozasok. Ezen
kiviil igény szerint filmnézésre és zenchallgatasra is lehetoség volt a kdzosségi szobaban.
Nem csak vidam eseményekre keriilt sor az elmilt évben. Sajnos, varatianul elvesztettiik egy
mindenki 4ltal nagyon kedvelt lakot. A kozOsséggé formdldsra tett erdfeszitéseink itt
mutatkoztak meg, az elhunyt laké emlékére gyijtott gyertya koriil nagyon sokan gyiltlink
ossze, egymdst timogatva emlékeztek meg rola, kedves torténeteket felelevenitve. Az ehhez
hasonlé és mas jellegli lelki- vagy pszichés gondok kezelésére, heti rendszerességgel jar
intézményilinkbe egy pszichologus. Igyekszik mindenkivel legaldbb egyszer felvenni a
kapcsolatot bekdltozéskor, majd a tovabbiakban igény szerint folytatni, akér heti
rendszerességgel, akar alkalmanként a terapids beszélgetést.

A hozzank keriild hajléktalan emberek tobbsége hoz a multjabol olyan jogi problémat, amely
meghaladja a szocidlis munkasok ilyen irdnyu képesitését. Ezért a 2023-as évben is
folyamatos volt a kapcsolattartds az ellitottak és a szocidlis munkasok, valamint az
intézményiinkkel szerzédésben allo jogdsz kozott. Aktiv részvétele a szalld életében nagyban
segiti a szocidlis munkat, mert a hajléktalan emberek sokszor itlithatatlan, szovevenyes
ligyekbe keverednek, a felszolitd hivatalos levelek a gyakori lakhelyvaltoztatisok miatt, nem
érik utol Sket idSben.

Szakmai sikereink kézé soroljuk azt is, hogy az 6szi Civis-Haz Zrt. altal meghirdetett
palyazaton, két iigyfeliink sikeresen palyazott szociélis bérlakasra.

Az ligyfelek mindennapi életét teszik konnyebbé a kiilonbozd helyekrdl kapott élelmiszer
adomanyok. Az élelmiszerbank jovoltdbol rendszeresen kapunk pékanit, tartos élelmiszereket,
és munkanapokon az RSZTOP program keretében egytél meleg ételt tudtunk biztositani.
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A 2023-as évben rendszeresen tartottunk lakogyiilést, ahol minden, az ellitottak életét
befolyasol6 intézkedésrél tajékoztatast nyujtottunk. Ezeken az alkalmakon lehetdség nyilt arra
is, hogy a kozosséget érintd problémakat megvitassuk.

Az atmeneti szallas kiildetésének teljesitéséhez, az intézményben zajld szocidlis munka
mellett van még egy fontos OGsszetevije, mégpedig a lakhatasi kornilmények. A 2024-es év
kihivasa lesz a Kft. szdmara, hogy a folyamatosan emelkedd koltségek mellett, hogyan tudja
finanszirozni a bérletében 1évé 15 lakds feltjitasat vagy legalabb a tovabbi allapotromilast
megakadalyozni.

Osszeségében, a 2023-as év szakmailag, az atmeneti szallasoknak megfelel§ szinten zajlott,
az elBirt alapszolgaltatdsok maradéktalanul teljesitve voltak. A Derék Szallon dolgozo
lelkiismeretes szocialis munkasoknak kdszonhetSen, lakoink az elSirtnal sokkal tdbb és jobb
ellitdsban részesiiltek. A Derék Szallo szocidlis munkasainak tevékenységét a veliik
kapcsolatba keriild kliensek is értékelték. Ennek egyik szép példaja volt, hogy a 2023-as
évben, egyik dolgozonk jel5lést kapott, a minden évben atadasra keriild, Felkai Béla dijra, s
bir nem nyerte meg, mi mégis nagyon biiszkék voltunk ri, mert mindannyian egyetértiink
abban, hogy a legértékesebb elismerés, amit a munkénkért kaphatunk, az az, ami az
cllatottjaink fel6l jon.

2023-ban az atmeneti szillon lakok kozil 22 o szerzodése jart le, 1 szerzodés sziint meg
elhaldlozds miatt, 2 f6 szerz6dése sziint meg a hazirend sulyos megsértése miatt, 1 {6 még a
szerzGdése lejarta elGtt ismeretlen helyre tdvozott, 5 f6 koltdzott el Onszantabol, mert
rendezédni latszott a lakhatdsuk, 1 {6 felvételt nyert idGsek otthondba, 1 f6 pedig a Terapids
Hazba.
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25 A Fecske Csalidok Atmeneti Otthona szakmai beszimoléja
(4031 Debrecen, Derék u.22. VIIl.em.)

Atmeneti otthonunk Debrecenben, a Tocoskert egy tizemeletes bérhazinak 8. emeletén
mikddik. Az otthontalannid valt, hatranyos helyzeti gyermekes csalddok szamara 10 darab
garzonlakasban nyujtunk ellatast immar 22 éve. Gyermekjoléti alapellatas keretében igénybe
vehetd szolgaltatasunkat a varos kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok kérelmezhetik. Segité
tevékenységlink soran tamogatjuk a sziiloket a gyermekek megfeleld ellatasaban, és
igyeksziink felkésziteni 6ket az intézményi jogviszony megsziinése utani onalld €letre.

2023. évben 100%-os kihasznaltsaggal miikddott az intézmény, 18 csalad, 83 8 (30
feln6tt és 53 gyerek) ellatasat biztositotta atmeneti otthonunk. Az ellatottak férdhely iranti
igényét az elégtelen lakaskoriilmények mellett régota fennalld anyagi nehézségeik indokoljak.
11 csalad 2023 évben keriilt be az intézménybe, akik koziil 5 csalad atmeneti otthonban ¢lt az
elhelyezést megel6zben is. Ez az adat azt jelzi, hogy ezek a csalddok mar hosszabb ideje nem
tudjak megteremteni az 6nallo életvitel feltételeit, a gyermekeiknek nem tudnak helyes iranyd
fejlodését biztosité mintakat atadni. Az elhelyezettek csaladszerkezetére az elozd évekhez
hasonloan a 2 szilds csaladok tilsilya jellemzd (12 csalad), koziilik azonban csak 3
csaladban élnek a gyermekiiket neveld sziilok hazassagban. 6 csalad egysziils csalad, ahol az
anya egyediil neveli gyermekeit. Az altalunk gondozott csaladok lakhatdsi problémai
jellemzéen régota fenndllnak. A férfiak munkaerdpiaci részvétele alacsony, jellemzden
alkalmi munkavégzésbdl szdrmazé jovedelemmel rendelkeznek, mely nem elégséges Onélld
lakhatas fenntartasdhoz. A csaladok életében az anyagi-megélhetési gondok, pszichés
problémak fesziiltségeket sziilnek, amelyek tiirelmetlenséggel, ingerlékenységgel parosulva
konfliktusokhoz, veszekedésekhez vezetnek. Osszességében elmondhaté, hogy a
csaladgondozo tevékenység legfGbb célja mindennapi segitségnyljtason talmenden egy
pozitiv jovékép, egy reménytelibb valtozasokat eredményezd tevékenység elérése. A cél
eléréséhez csapatmunkara van sziikség, ezért szakmai munkénk szerves részét képezi az
esetkonferencia, esetmegbeszéld Osszehivasa, melyen a tapasztalt szakemberek kozosen
allitanak fel stratégiat a tovabbi gondozasi folyamathoz.

A gyerekeket megviseli a stabilitas hianya, kéziiliik tobben a masodik vagy harmadik dtmeneti
otthonban élnek, magatartasi probléméjuk a csalddi miikddési zavar tiinete. Erdteljes
lemaradas tapasztalhaté naluk az iskolai teljesitményben, a sziiléi tdmogaté kézeg hidnya
miatt kevésbé motivaltak. A problémak fokozottan vannak jelen szinte valamennyi csaladban,
és gyakran az Iskolai, dévodai kdmyezetben is probléma van a gyermekek viselkedésével,
tanulmanyi el6menetelével. A csalddok optimélis mukdédésének segitése érdekében az
intézményben heti 5 draban pszicholdgiai tanicsadasra van lehetdség.

A jogi tandcsadas iranti igény évek Ota folyamatos, a csaladjogi ¢€s adossagkezeléssel
kapcsolatos ligyek a leggyakrabban eléfordulok.

Ko6zdsségi programok

A megrendezésre keriilé programokkal a példamutatason til célunk, hogy a kdzds élmények
megélésén keresztiil javitsuk a csaladon beliili kapcsolatot. A gyerekek egyéni gondozasi
folyamataiban fejlesztéssel, gyermekgondozdi odafigyeléssel, tartalmas gyerekprogramokkal
gyorsabban lehet valtozast elémi, mint a felndtteknél. Fontos célkitiizéslink, hogy kdzdsségi
programjaink révén megprobaljuk csékkenteni a gondozott gyermekek hatranyos helyzetét. A
csoportos foglalkozdsainkba beépitettiik az egészséges taplalkozas fontossagat, a
komyezetiink védelme érdekében teends intézkedéseket, feladatokat egyarant. A felnbtiek
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részére kulcsfontossidguak azok az egyéni, vagy kiscsoportos beszélgetések, melyek
elosegitik, hogy kepesek legyenek egy munkahelyet megtartani, vagy ott huzamosabb ideig
dolgozni.

A szilék szamara szervezett csoportos beszélgetéseink tovabbra is népszeriiek, mert
lehet6séget biztositanak a problémék kétetlenebb hangvételi megbeszélésére, és a kozos
nehézségek atbeszélése oldja a fesziiltségeket.

A kollegak minden héten kreativ foglalkozasokat tartottak, melyek mellett a gyermekek aktiv
részvetelével a hagyomanyos iinnepek is (farsang, hasvét, anyak napja, mikulds, kardcsony)
megtartasra keriiltek.

A Vojtina Bébszinhaz jovoltabol ebben az évben is tébb alkalommal hétvégi babel6addson
voltak a gyermekek és sziileik.

A Lathatatlan Iskola egyetemista dnkéntesei 12 gyermeket korrepetaltak, juliusban pedig egy
héten keresztiil 7 gyermeket taboroztattak a SZUSZ parkban.

Juliusban a DIEHL Aviation Hungary Kft. sportdélutannal és sportszerekkel lepte meg a
gyerckeket.

Az Interact Club Debrecen Fénix tagjai Mikulas napjan édességcesomaggal kedveskedtek a
nalunk laké gyermekeknek. A DIEHL dolgozoéi pedig személyre sz616 ajand ékokkal késziiltek
a gyermekeknek kardcsonykor, amit személyesen adtak at az linnepségiinkon.

A Kantativ Testiilet felajanlasanak koszénhetden egész eévben szurkolhattak a Loki csapatanak
a sportszeretd csaladok és gyermekeik a Nagyerdei Stadionban.

Kollégaink kézmiives programmal vartak a gyerekeket a varos altal szervezett nyari és Oszi
gyermekfeliigyeletet biztosité taborban, illetve a varosi ad venti programon.

Adomanyok

Az Elelmiszerbank ebben az évben a TESCO aruhdzbdl, a Lid1-b6l és Penny Marketbél heti
rendszerességgel kenyérrel, péksiiteménnyel és 2zdldség-gyiimoles adomannyal segitette
ellatottjaink élelmezését.

A Karitativ Testillet tobb alkalommal ¢lelmiszercsomaggal tamogatta a csaladjainkat,
augusztus végén pedig tanszercsomaggal segitette az iskolakezdést.

Az atmeneti gondozas jellegébdl fakadoan erdteljes a lakasaink amortizacioja. Tobb esetben
volt sziikség a burkolatok cseréjére, illetve glettelésre, festésre. A villanyszerelési és
vizvezeték- szerelési munkalatok €s javitasok tovabbra is folyamatosak.

2022. janiusdban sikeres palyazatot nyUjtottunk be a Slachta Margit Nemzeti
Szociélpolitikai Intézethez, csalddok dtmeneti otthonai részére kiilsd férdhely kialakitdsira, A
pélyazati tdmogatasbdl 2023. februdrjaban egy tdécoskerti 54 m2-es 1+2 félszobds lakast
vasaroltunk, amely egy tizemeletes panelhaz 4. emeletén talalhatdé. Az intézmény
létrehozasaval célunk volt, hogy motivaljuk az Onallé lakhatassal a csaladokat arra, hogy
keziikkbe vegyék az életilk tervezését, irdnyitdsat. Az ingatlan telies korli felszerelését,
berendezését is sikeriilt megvaldsitanunk a palyazati forrasbol, alkalmassa téve azt egy 6 fos
csalad életvitelszerii tartézkodaséra. A butorok, alapveté hasznalati targyak, valamint a
lakberendezési targyak beszerzésénél elsGsorban olyan szempontokat vettiink figyelembe,
hogy azok megfeleljenck a gyerekek igényeinek, mindség szempontjabol tartdsak legyenek,
valamint elfogadhatd ar-érték ardnyt képviseljenek. A felljitas elkésziilt és a berendezés is a
helyére keriilt, igy 2023.09.01-t6] megkaptuk 6 {6 elhelyezésére a mikddési engedélyt.
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6 csalad 12 hénapot meghaladé id6t toltétt atmeneti gondozasban, kozilik 3 csalad
intézményi jogviszonya keriilt meghosszabbitasra a 18 honapos ellatasi id0 leteltét kovetden a
tanév vegéig.

2023. évben 8 csalad koitozoétt ki az intézménybol:

1 csalad 09.01-jétdl az Gjonnan létrehozott kiilsé férohelyre kéltdzott. A csalad kivalasztasa az
intézmény szakembereinek a feladata volt. A munkaviszony, rendszeres jovedelem mellett a
legfontosabb szempont volt, hogy legyen egy redlis elképzelés, terv a jovot illetden, hisz
beliilr6l fakado motivacio nélkiil nehéz a szakmai tervek megvalositasa. A csalad kivalasztasa
soran a megfeleld higiénia, a tiszta, rendezett lakokdmyezet iranti igény is fontos kritérium
volt. A kiilsé férohely igénybevételére minden ellatott szdmara egyenld esélyt biztositottunk.

1 csalad albérletbe koltozott, 3 esetben csalddi 6sszefogéssal tudtak megoldani a helyzetiiket
és sziilokhoz, rokonokhoz kdltdztek. 1 csaldd sajat tulajdoni ingatlanhoz jutott, 1 csalad az
akkori élethelyzetében még nem allt készen arra, hogy lakhatasat 6ndlléan megoldja, ezért
egy masik csalddok atmeneti otthondba kérte felvételét, 1 csaldd esetén pedig az édesanya
csaladba fogadasi eljarast inditott és a gyermekei nagys=zilékhoz keriiltek.
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2.5 A Fészek Csalidok Atmeneti Otthona szakmai beszimoléja
(4031 Debrecen, Derék u.22. X.em.)

A ReFoMix Nonprofit Kozhaszni K ft. Fészek Csaladok Atmeneti Otthona a Derék u. 22. alatt
taldlhatd tarsashaz 10. emeletén 24 Ords munkarend szerint mikodé bentlakésos
intézményként biztositja az otthontalanna vailt csaladok ellatasat. Az intézmény gyermekjoleti
alapellatas keretében nyijt segitséget a sziilének gyermeke teljes korli ellatasahoz,
gondozasidhoz, neveléséhez, és kozremiikddik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében,
helyzetének megoldasdban. Intézményiink 6nallé garzonlakasokban biztositja 40 f6 részére
sziild és gyermeke egylittes lakhatasat. A szillok igy nagyfoki Onallosiggal élhetik és
szervezhetik mindennapjaikat, az intézményben dolgozé szakemberekkel hatékonyan
egylittmilkdd ve minden segitséget megkapnak problémaik rendezése érdekéeben.

A krizishelyzetbe keriilt, lakhatdsi problémaval kiizd$ csaladoknak szerdai ligyfélfogadasi
napokon nyilik lehetdségiik elhelyezési kérelem benyujtésara egy személyes talalkozas
alkalmaval, az intézmény irodajiban. 2023-ban 32 csalad (124 f3) jelentkezett dtmeneti
otthonunkba, a kérelmezdk majdnem fele egysziilés csalad. A kérelmezd csaladok szama a
2022-es évhez képest nott.

Az rendelkezésre &ll6 féréhelyek teljes kihasznaltsaggal miikddtek, az ellatast 2023 évben
osszesen 74 f6, 18 csalad vette igénybe. 8 csalad keriilt felvételre, valamint 8 csalad
kikoltdzésére keriilt sor.

Az intézménybe vald bekeriilés okai a csaladok tGbbségénél Gsszetettek, azonban mindegyik
elhelyezett csaldd esetében fennallt a megoldatlan lakhatési probléma. Jellemzd okok még az
alacsony jovedelmi viszonyok (kiemelten az egysziilés csaladoknal), az anyagi tartalékok
hidnya, valamint az életvezetési problémak, melyekhez a csalddi tdmogatd kdzeg hidnya is
tarsul. Tébb csalad eladésodva keriil be az intézménybe és az atmeneti gondozas ideje alatt
probaljak meg rendezi a tartozasaikat, azonban az adossigok rendezése hétraltatja a tartés
lakhatas megoldasanak lehetdségét.

Egyre tobb a “vandorlé csalad”, akik egyik intézménybdl a masikba koltdznek. Munkank
sorin toreksziink inkdbb olyan csalddok felvételére, akik még kordbban nem kaptak
lehetdséget masik csaladok atmeneti otthonaban, de voltak olyan esetek, amikor az elhelyezés
hianya a csalad széteséséhez vezetett volna.

2023-ban 2 olyan csaladunk volt, akik egy masik csalddok atmeneti otthonabol jottek, ez az
eldzd évekhez képest csokkenést mutat, Egy olyan csaldad koltzott be az év soran, akiknél a
lakhatasi feltételek olyannyira nem voltak megfeleléek, hogy az elhelyezés hianyaban a
gyerekek ki lettek volna emelve a csalidbol. Harom csaldad esetében a megromlott
parkapcsolat vezetett a kérelmezéshez, a csalad szétesésével az anyukdk a gyermekeikkel
egylitt nem taldltak mas megoldast a lakhatasuk megoldasara. Két csalad a lakotér szilkossége,
elégtelen lakhatdsi kériilmények és a tobbgenerdcios egyiittélésbol szarmazé konfliktusok
miatt kenilt be az intézménybe.

Sziikség esetén, de minimum kéthetente esetmegbeszéléseket tartottunk, ahol esetenként
pszichologus bevonéasaval, teamben beszéltiik meg a szakmai kérdéseket, feladatokat, a
csalaidgondozas soran felmeriilé dilemmakat. Havonta tartottunk stabiilést, melyen minden
kolléga részt vett, ahol az aktualis szakmai feladatok, problémak megbeszélésére keriilt sor.
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A teriiletileg illetékes Forrds Mentalhigiénés Kdzpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és
a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal szoros az egyiittmiikodés. A csaladsegitokkel
folyamatos a kapcsolat, rendszeresek voltak az egyeztetések, esetmegbeszélések, szitkség
szerint esetkonferencidara keriilt sor, melyre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserét is meghiviuk.

Az atmeneti otthon csaladgondozdi kiemelten figyelemmel kisérik a csalidok egészségiligyi
allapotat is, kiilénds tekintettel a gyerekekre, ennek érdekében allando az egyiittmilkddés az
egeszsegligyi szolgaltatokkal, kiilondsen a teriiletileg illetékes véddndvel, aki személyesen
kijar az intézménybe a csaladokhoz csalddlatogatas céljabol.

A Kozdsségi programjaink megtervezésénél mindig a gyerekek toltik be a kdzponti szerepet.
Figyeliink a jollétiikre, a veliik valé torédésre mindig nagy hangstlyt fektetiink. Egész évben
zajlottak a megszokott kdzOsségi programok, a kézmiives-, és kreativ foglalkozisok a
jatszészobaban, melyeket a szakgondozé kollégandk hetente tobb alkalommal tartottak a
gyerekeknek.

Februarban tartottuk a farsangi iinnepséget, ahol Otletesebbnél oOtletesebb jelmezben
vonulhattak fel a gyerekek, amit {igyességi jatékok kovettek. A tél{iz6 ilinnepségen részt vettek
a DIEHL Aviation Kft. munkatarsai is, akik a gyerekek dijazasdra és a sorversenyekre szint
édességet ajandékba hoztak magukkal.

Az adott iddszak aktualis {innepei alkalmaval —~Anyak napja, Gyermeknap, Mikulas,
Karacsony - mindig igyekeztiink tartalmas egyiittiétet biztositani a csalddok és gyermekek
szamara.

Gyereknap alkalmabdl a gyerekek pizza party-n vehettek részt, a Grill Academy Etterem
jovoltabol.

Nydron a gyerekek tobbsége részt vehetett a Lathatatlan Iskola dltal szervezett egyhetes nyari
taborban, melynek a SZUSZ Szabadiddpark adott otthont.

A Mikulds linnepséget az intézmény jatszdszobajaban rendeztiikk meg. A gyerekek versekkel
és éneckekkel vartak a Mikulast és segedeit, akik a Interact Club Debrecen Fonix Egyesiilet
tagjaibol alltak. Ok biztositottak a gyerekeknek szant csomagot a csokigylijté akcidjuk
eredményeképpen.

A kardcsonyi tnnepségiink meghitt hangulatban telt, melyet hetekig tarté felkésziilés elézott
meg. A gyerekek betlehemes miisort adtak €ld, a személyekre szabott korhli jelmezeket egy
kollégand varrta nekik. Szemekbe kdnnyet csald tlinnepi miisort lathattunk. Ezt kdvetden
minden gyerek ajandékot vehetett at, amit intézmény biztositott szamukra. Minden csalad
élelmiszer adomanyt is kapott, majd kozdsen elfogyasztottak az linnepi vacsorat. Idén A
Globus Konzervipari Zrt. és a Deko Etterem biztositotta az iinnepi fogast az intézmény
minden ellatottja szamara.

A gyermekeket segitéd korrepetalasok a Lathatatlan Iskola Mentorprogram keretében tovabb
folytatodtak. A segitségre szoruld gyerekek heti rendszerességgel talalkoztak az dket tamogatd
mentorokkal. Nagyon halasak vagyunk a fiatal mentorcsapatnak, akik sok energiaval, idovel
¢s nagy szeretettel segitik a gyerekeket a tanulasban. Emellett fontos megemliteni, hogy
nagyon jo6 példaval jamak a gyerekek elétt és az értékrendjiikre is nagyon pozitiv hatéassal
vannak. Bizalmi kapcsolat alakul mentor és mentoralt kézott, folyamatos a talalkozds, a
segités ezen formaja is rendszerességet épit be a gyerekek életébe.

A Vojtina Babszinhaz az év folyaman tobbszor is lehetdséget adott a csaladjaink szaméra
ingyenes babel6adason vald részvételre.
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2023-ban is folytatdodott az intézményt célzé6 adoményozas. Tobb szervezettdl kaptunk
segitséget, adomanyokat, ami nagyban segitette a szolgaltatdsunk szinvonalat és a csaladjaink
tamogatdsst. A mar emlitett adomanyokon felill, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
kozvetitésével hetente tobb alkalommal kaptak a csaladok pékaru,- z0ldség-, és vegyes
élelmiszeradomanyt. A Tesco, a Metro és a Lidl Aruhazaktol szarmazé élelmiszerek egyre
nagyobb segitséget jelentenek a csalddok szdmdra a folyamatosan ndvekvd élelmiszerarak
mellett.

A Globus Konzeripari Zrt. Zoldség konzerv adomanyokkal latta el a lakdinkat.

A Debreceni Karitativ Testilettdl tobbek kozott his-, élelmiszer-, és tanszeradomanyt kaptak
a csaladok, valamint a Food Not Bombs az ¢évben t&bb alkalommal osztott egészséges
élelmiszert.

A Karitativ Testiilet karicsony kézeledtével cipésdoboz adomannyal, a Mameval Zrt,
munkatarsai hasznalt, de j6 A&llapotad gyerekjatékokkal, a Kratochvill Honvédelmi
Szakkozépiskola diakjai kozmetikai szerekkel drvendeztették meg a gyerekeket.

A tavalyi évben tobb maganszemély is megkeresett minket adomanyozasi szandékéval,
butorokat, ruhakat, konyhai eszkozdket, hiitGgépet és mosogépet ajanlottak fel a lakdink
sZamara.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel egyiittmiikddve, két anyukanak tudtunk ingyenes
fogszakorvosi ellatisban segiteni. A fogorvosi program keretében silyos foghidnnyal
kiiszkodd anyukak részesiilhetnek helyenkénti fogpétlasban (implantatumok beépitésével),
illetve teljes fogsorok készitesében.

2023-ban 8 csalad kikoltozésére keriilt sor.

Két csalad nyert a Civis Haz Zrt. lakaspalyazatan. Ok a 2023. tavaszan meghirdetett liciten
egy-egy fellijitandd lakas bérleti jogat kaptak meg. A lakasok felgjitasahoz sziikséges volt a
csaladok tobb szazezer forintos megtakaritdsa, amit az dtmeneti gondozas ideje alatt tudtak
megsporolni,

Egy masik csalad egy orokolt ingatlant tett lakhatova és gjitott fel, ahova a jogviszonyuk
lejarta utan bekditoztek.

Két csalad albérletbe koltozott, egy csalad pedig rokonokhoz.

Két csalddnak nem sikeriilt az atmeneti gondozas ideje alatt tartos megoldast talalni, igy nem
maradt mas vélasztdsuk, mint egy masik csaladok atmeneti otthonaba kdltozni.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy a nagyobb viltozasok eléréséhez kevés a torvény éltal
lépéseket tudjanak tenni a csaladok az intézményben. Az atmeneti gondozas ideje alatt
jellemzden rendezik a korabban keletkezett tartozdsaikat, az adoslistabdl vald kikeriilés
céljabol részletfizetést kezdeményeznek, tartés munkahely létesitésén, pszichés problémak
kezelésén és jogi helyzetek megoldasén dolgozunk.
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3. Személyi és targyi feltételek

ReFoMix Kft.-ben dolgozé szakemberek szama 2023. december 31-én: 64 f¢

A foglalkoztatés modja alapjan.
Statuszon dolgozdk: 52 6
Szerzédéses dolgozok: 12 16

Felsdfokh szakiranyl egyetemi vagy fdiskolai diplomaval rendelkezik 25 16
Felsofoki nem szakirdnyli egyetemi vagy féiskolai diplomdval rendelkezik 516
Felséfokl szakiranyi végzettség (felsdfoku szocidlis munkés asszisztens, szakipold) 516
Kozépfokh szakiranya végzettség (szocidlis asszisztens, szocidlis gondozé és szervezd,

szocidlis gondozd és apold, stb.} 18 f6
Kozépfoki nem szakirdny( végzettség 516
Alapfoki nem szakirdnyl végzettség 6 6

A dolgozok tovabbképzése a jogszabdlyi eléirdsnak megfelelden torténik. A tavalyi évben 1 f8
teljesitette a tovabbképzési kitelezettségét.

Az ingatlanok allagmegévasara nagy figyelmet forditunk. Minden intézményben megtdrtént az éves
tisztasdgi festés, valamint a sziikséges karbantartasok, felujitasok is teljesiiltek. A Wesselényi utcai
ingatlan hatso épiiletének teljes tetdszerkezete cserélésre kerilt. A Derék utcai épiiletben a lakasokon
kiviil a folyosdk kifestése is megtortént.
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4. Koltségvetés, miikodésiink forrasai

DMJV" Onkorminyzati tamogatis 7 500 000.- | Ellatasi szerz6dés szerint
Kiilonb6z6 hajléktalan-ellatisi és gyermekjolét
Magyar Allam#kincstir 282 811 023 Ft | szolgaltatis jogcimén folyositott dllami timogatis A

Kv.tv.2 és 9 mellékletében meghatirozottak szerint
Az Atr. 29/F. §-a alapjin folydsitott 2023.évi

Magyar Allam#kincstir 37314240 Ft | , . 0
bérkompenzicio

Mgy Allrinsti 13 596 800 Ft Az AFr. 29'/ H. §-a alap]an folyositott 2023.évi nem
allami rezsikompenzacio

Magyar Allamkinestir 67 335 749 Ft | Szocialis dgazati 6sszevont potlék

Slachta Margit Nemzeti S zocidlpolitikai 10 483 000 Ft Nagyerdei Utcai Szocidlis Szolgalat timogatis;
Intézet minimalbér és garantalt bérminimum kompenzacié
Slachta Margit Nemzeti S zocidlpolitikai Belvirosi Utcai Szocidlis Szolglat timogatas;

; 10483000 Ft [ = = SRR
Intézet minimalbér és garantdlt bérminimum kompenzicié

,krizisauté mikodtetése 2023-24” Regionalis

Hajléktalanokért Kizalapitviny 2 611 600 Ft | diszpécserszolgalattal kitott egylittmikodési
megillapodas értelmében

Debrecen, 2024 .februir 14. ~
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